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ค ำถำมที่พบบ่อยเกี่ยวกบัรำยละเอียดประกนัภัย 

ประกันภัยกำรเดินทำงต่ำงประเทศ Travel Guard International Extra 
ค ำถำมที่พบบ่อย ค ำตอบ 

1. Travel Guard International Extra คือ
อะไร 

แผนประกนัภยัการเดินทางต่างประเทศแผนใหมข่องบริษัท 
ที่ให้ความคุ้มครองแบบ 4 in 1 คอื คุ้มครองอบุตัิเหตุ, สขุภาพ, ความไม่สะดวก
ในการเดินทาง ซึง่มีศนูย์บริการชว่ยเหลือฉกุเฉินครอบคลมุด้วยเครือข่ายทัว่โลก
พร้อมให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง 

2. ท าไมต้องซือ้ประกนัภยัการเดินทางไป
ต่างประเทศ หรือท าไมต้องซือ้ Travel 
Guard International Extra? 

เพราะการเดินทางไปตา่งประเทศอาจมีเหตทุี่ไมค่าดคิดเกิดขึน้มากมาย และหาก
เกิดอบุตัเิหตหุรือเจ็บป่วยที่ตา่งประเทศจะมีคา่ใช้จ่ายที่สงูมาก ซึง่ Travel Guard 
International Extra เป็นแผนประกนัภยัที่ตอบโจทย์ทกุการเดินทาง เพราะเราให้
ทนุประกนัภยัที่สงูเพื่อให้ครอบคลมุค่ารักษาพยาบาลและคุ้มครองความไม่
สะดวกในการเดินทางที่เกิดขึน้ อกีทัง้ยงัมีศนูย์บริการช่วยเหลือฉกุเฉินครอบคลมุ
ด้วยเครือขา่ยทัว่โลกพร้อมให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ด้วยภาษาไทยและอีก
มากกวา่ 40 ภาษา 

3. ใครทีค่วรซือ้ประกนัภยัการเดินทาง Travel 
Guard International Extra 

บคุคลทัว่ไปทัง้คนไทยและคนต่างประเทศที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย ซึง่ต้องการ
เดินทางไปต่างประเทศ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อการท่องเที่ยว การติดต่อธุรกจิ 
การดงูาน การเยีย่มญาติ หรือการขอวีซา่เป็นต้น (หมายเหต:ุ ประกนัภยัการ
เดินทางไม่คุ้มครองการเดินทางไปยงัประเทศ เนปาล, คิวบา, ซีเรีย, อิหร่าน, 
เกาหลีเหนือ และ ภมูิภาคไครเมยี และประกนัภยัการเดินทางนีใ้ห้ความคุ้มครอง
เฉพาะการเดินทางออกจากประเทศไทยเท่านัน้) 

4. Travel Guard International Extra ใช้ขอวี
ซ่าได้หรือไม ่

ได้ เนื่องจาก Travel Guard International Extra ให้ความคุ้มครองค่า
รักษาพยาบาลตัง้แต่ 2,000,000 – 5,000,000 บาท ดงันัน้ทกุแผนของ Travel 
Guard International Extra สามารถใช้ในการขอวีซา่ได้ 
หมายเหต:ุ วีซา่เช็งเก้น ก าหนดทนุประกนัส าหรับค่ารักษาพยาบาลที่ 30,000 ยู
โร (ประมาณ 1,500,000 บาท) 

Click Here Click Here 
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5. ประเทศอะไรบ้างทีต้่องใช้ประกนัภยัการ
เดินทางในการขอวีซา่ 

ประเทศในกลุ่มเช็งเก้นทัง้หมด  ซึง่ได้แก่  ออสเตรีย, เบลเยียม, สาธารณรัฐเชค็, 
เดนมาร์ก, เอสโตเนีย, ฟินแลนด์, ฝร่ังเศส, เยอรมนี, กรีซ, ฮงัการี, ไอซ์แลนด์, 
อิตาลี, ลตัเวยี, ลิทวัเนีย, ลกัเซมเบิร์ก, มอลตา, เนเธอร์แลนด์, นอร์เวย์, 
โปแลนด์, โปรตเุกส, สโลวาเกีย, สโลวีเนีย, สเปน, สวีเดน, สวิตเซอร์แลนด์ และ 
ลิกเตนสไตน์ 
*ข้อมลูอ้างอิงจาก: https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/schengen-
borders-and-visa/visa-policy/schengen-visa_en  ณ วนัที่ 15 กนัยายน 2564 

6. ถ้าขอวีซ่าไม่ผ่าน หรือยกเลิกแผนการ
เดินทาง จะสามารถขอเบีย้ประกนัภยัคืน
ได้หรือไม่  ถ้าได้ ต้องท าอย่างไร 

ได้ โดยต้องแจ้งยกเลิกกรมธรรม์ก่อนวนัเร่ิมคุ้มครองอยา่งน้อย 1 วนั  โดยแจ้ง
เร่ืองมาที่บริษัท ตวัแทน หรือนายหน้าประกนัวินาศภยั โดยใช้เอกสารตาม
ด้านล่าง 
- แบบฟอร์มขอยกเลิกกรมธรรม์ 
- ส าเนาบตัรประชาชนหรือส าเนาหนงัสือเดินทาง พร้อมลายเซ็นและระบเุหตผุล
ในการขอยกเลิก 
- จดหมายปฎิเสธการออกวีซา่ หรือตราประทบัปฏิเสธการออกวซีา่บนหนงัสือ
เดินทาง / เอกสารการยกเลิกการเดินทาง 

7. ถ้าผู้ เอาประกนัภยัมคีวามจ าเป็นต้อง
เปล่ียนวนัเดินทาง และต้องการเปล่ียนวนั
เร่ิมต้นคุ้มครองให้ตรงกบัวนัเดินทางใหม่ 
จะสามารถท าได้หรือไม ่

ได้ แต่ต้องแจ้งบริษัทให้ทราบก่อนวนัเร่ิมคุ้มครองที่ระบไุว้ในกรมธรรม์ 
 

8. กรณีที่มีการเรียกร้องคา่ชดเชยภายใต้
ผลประโยชน์การเล่ือนหรือการบอกเลิก
การเดินทางไปแล้ว จะสามารถเปล่ียนวนั
เดินทางของกรมธรรม์ฉบบันีไ้ด้อกีหรือไม่ 

ไม่สามารถท าได้ เนื่องจากท่านได้ใช้ความคุ้มครองกรมธรรม์ฉบบันีเ้รียบร้อยแล้ว 

 

 

 

https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/schengen-borders-and-visa/visa-policy/schengen-visa_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/schengen-borders-and-visa/visa-policy/schengen-visa_en
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9. หากอยูต่่างประเทศแล้วและต้องการอยู่
ต่อ ประกนัภยัการเดินทาง Travel Guard 
International Extra จะสามารถขยาย
ระยะเวลาคุ้มครองออกไปได้หรือไม่ 

ได้ ส ำหรับกรมธรรม์รำยเที่ยว บริษัทจะด าเนินการออกกรมธรรม์ใหมเ่พื่อ
ขยายความคุ้มครองให้ต่อเนื่องจากกรมธรรม์เดมิ โดยมเีงื่อนไขดงันี ้
1. ต้องแจ้งขอขยายความคุ้มครองกอ่นวนัท่ีกรมธรรม์เดิมจะหมดอายอุย่าง

น้อย 1 วนัท าการ  
2. ต้องไม่มเีคลม หรือมเีหตทุราบว่าก าลงัจะเคลม ก่อนวนัท่ีจะขอขยาย

ความคุ้มครองกรมธรรม์  
3. สามารถขอขยายความคุ้มครองได้ไม่เกิน 30 วนัต่อครัง้  
4. ระยะเวลาคุ้มครองรวมกบักรมธรรม์เดิมต้องไมเ่กิน 184 วนั  
ไม่ได้ ส ำหรับกรมธรรม์รำยปี เนื่องจากระยะเวลาคุ้มครองสงูสดุของ
กรมธรรม์นีค้ือ 184 วนั ดงันัน้จะไม่สามารถขยายความคุ้มครองได้อีก 

10. หากผู้ เอาประกนัภยัก าลงัเดินทางใน
ต่างประเทศ และมกีรมธรรม์รายปี Travel 
Guard International Extra ก าลงัจะถงึวนั
สิน้สดุความคุ้มครองระหวา่งทีย่งัเดินทาง
อยู่ในตา่งประเทศ โดยการเดินทางครัง้นี ้
เดินทางไปแล้วยงัไม่ถึงจ านวนวนัคุ้มครอง
สงูสดุของกรมธรรม์รายปี (184 วนั) ผู้ เอา
ประกนัภยัสามารถขอต่ออายกุรมธรรม์ได้
หรือไม่ 

สามารถซือ้กรมธรรม์ต่อเนื่องเพื่อขยายความคุ้มครองได้ โดยต้องส่งเร่ืองขอ
อนมุตัิขยายความคุ้มครองมาที่บริษัท ก่อนวนัท่ีกรมธรรม์เดมิจะหมดอายอุย่าง
น้อย 1 วนัท าการ ซึง่สามารถท าได้ 2 วิธีดงันี ้
1. ต่ออายโุดยซือ้กรมธรรม์รายปีแผนเดียวกบักรมธรรม์ฉบบัเดมิ เมื่อบริษัท

อนมุตัิให้ต่ออาย ุบริษัทจะด าเนินการออกกรมธรรม์ใหม่เพื่อต่ออายุ
กรมธรรม์รายปีเพื่อให้กรมธรรม์ทัง้ 2 ฉบบัคุ้มครองการเดินทางครัง้นี ้
ต่อเนื่องรวมกนัได้ถึง 184 วนั ตามเงื่อนไขของกรมธรรม์รายปี 

2. ต่ออายโุดยซือ้กรมธรรม์รายเที่ยวแผนเดียวกบักรมธรรม์ฉบบัเดิม เมื่อบริษัท
อนมุตัิให้ขยายความคุ้มครอง บริษัทจะด าเนินการออกกรมธรรม์ใหม่เพื่อ
ขยายความคุ้มครองให้ต่อเนื่องจากกรมธรรม์เดมิตามจ านวนวนัท่ีผู้ เอา
ประกนัภยัขอขยายความคุ้มครองส าหรับการเดินทางครัง้นี ้ 
หมายเหต:ุ การขอขยายความคุ้มครองสามารถขอขยายได้ไม่เกิน 30 วนัต่อ
ครัง้ ทัง้นีร้ะยะเวลาคุ้มครองรวมกบักรมธรรม์เดิมนบัตัง้แตเ่ดินทางออกจาก
ประเทศไทยต้องไม่เกิน 184 วนั หากมเีคลมเกิดขึน้ จะต้องแจ้งหมายเลข
กรมธรรม์ทัง้หมดที่ท่านถืออยูใ่ห้บริษัททราบเพื่อด าเนินการพิจารณา 
(ดเูงื่อนไขการขอขยายความคุ้มครองเพิ่มเติมได้ที่ข้อ 9) 
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11. ผู้ เอาประกนัภยัซือ้ประกนัภยัการเดินทาง
ต่างประเทศ Travel Guard International 
Extra แบบรายปี โดยทีก่รมธรรม์ก าลงัจะ
หมดความคุ้มครองในอกีไม่ก่ีวนัข้างหน้า 
ก่อนที่จะออกเดินทางผู้ เอาประกนัภยั
สามารถซือ้กรมธรรม์รายปีต่อจากฉบบั
เดิม เพื่อให้ทัง้ 2 ฉบบัคุ้มครองครอบคลมุ
ต่อเนื่องกนัได้หรือไม่ 

ได้ และแนะน าให้ต่ออายกุรมธรรม์รายปีต่อเนื่องจากกรมธรรม์ฉบบัเดิมก่อนการ
เดินทางออกจากประเทศไทย เพือ่ให้ทัง้ 2 ฉบบัคุ้มครองครอบคลมุต่อเนื่อง 

12. Travel Guard International Extra จะ
ขยายความคุ้มครองอตัโนมตัเินื่องจาก
กรณีใดบ้าง 

Travel Guard International Extra จะขยายความคุ้มครองอตัโนมตัิ 
ให้ 2 กรณี ดงันี ้
1. ขยายอตัโนมตัิไปอีก 3 วนั เนื่องจาก 

• ผู้ เอาประกนัภยับาดเจ็บหรือเจ็บป่วย 
• สภาพอากาศไม่อ านวย 
• สภาพเคร่ืองหรืออปุกรณ์ไม่สมบรูณ์ (เช่น เคร่ืองบินขดัข้องไม่สามารถขึน้

บินตามเวลาเดมิได้) 
• การนดัหยดุงานหรือนดัหยดุการปฎิบตัิงานของลกูจ้างยานพาหนะ

สาธารณะ 
2. ขยายอตัโนมตัิไปอีก 30 วนั เนื่องจาก* 

• ผู้ เอาประกนัภยัพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 
• ถกูกกักนัในต่างประเทศ  

หมายเหต:ุ *ขยายความคุ้มครองอตัโนมตัิอีก 48 ชัว่โมงหลงัจากออกจาก
โรงพยาบาลหรือสถานท่ีกกักนั 
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13. หากกรมธรรม์รายปีแบบเกา่ยงัไม่
หมดอาย ุจะสามารถเปล่ียนเป็นกรมธรรม์ 
Travel Guard International Extra แบบ
รายปีได้หรือไม ่

ได้ 2 วิธี ดงันี ้
1. แจ้งขอยกเลิกกรมธรรม์รายปีฉบบัเดิม เพื่อซือ้กรมธรรม์ประกนัภยั Travel 

Guard International Extra ฉบบัใหม่ทดแทน ซึง่บริษัทจะท าการคืนเบีย้
ตามตารางอตัราเบีย้ประกนัภยัระยะสัน้ (Short Rate) ตามที่ระบใุน
กรมธรรม์ หรือ 

2. ถือกรมธรรม์เดิมจนกว่าจะหมดอายแุละซือ้ Travel Guard International 
Extra เพื่อต่ออาย ุ

14. ผู้ เดินทางจะต้องตรวจสขุภาพก่อนท า
ประกนัภยัการเดินทางหรือไม่ 

ไม่ต้องตรวจสขุภาพก่อนการขอเอาประกนัภยั ส าหรับผู้ที่มีอายภุายใต้เงื่อนไขที่
ระบไุว้ 

15. หากผู้ เอาประกนัภยัมีโรคที่เป็นมาก่อน
การเดินทาง ประกนัภยัการเดินทาง 
Travel Guard International Extra จะ
คุ้มครองหรือไม ่

ไม่คุ้มครองสภาพท่ีเป็นมาก่อนการเอาประกนัภยัภายใน 12 เดือนก่อนวนัออก
เดินทาง 

16. ถ้าผู้ เดินทางอายเุกิน 75 ปี สามารถซือ้
ประกนัภยั Travel Guard International 
Extra ได้หรือไม่ 

ได้ สามารถซือ้ได้ทัง้แบบรายเทีย่วและรายปี (แผน A, B หรือ C) ซึ่งคุ้มครอง
ตัง้แต่แรกเกดิ – 85 ปี 

17. การซือ้แผนประกนัภยัการเดินทาง Travel 
Guard International Extra จ ากดัอายใุน
การซือ้ทีเ่ท่าไหร่และมีระยะเวลาความ
คุ้มครองอย่างไร 

รำยเที่ยว:  ให้ความคุ้มครองสงูสดุถึง 184 วนัต่อการเดินทางในแต่ละเที่ยว 
อายทุี่รับประกนั 

 แผน A แผน B และ แผน C อายุระหว่าง แรกเกดิ– 85 ปี 

 แผน D : แรกเกิด – 75 ปี 
รำยปี :  ให้ความคุ้มครองสงูสดุ 184 วนัต่อการเดินทางในแต่ละครัง้  
(เดินทางได้ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ตอ่ปี) 
อายทุี่รับประกนั 

 แผน A แผน B และ แผน C อายุระหว่าง แรกเกดิ– 85 ปี 
18. สามารถซือ้ประกนัภยัการเดินทาง

มากกวา่ 1 กรมธรรม์ต่อการเดินทางในแต่
ละครัง้ได้หรือไม่ 

ไม่ได้ ผู้ เอาประกนัภยัสามารถถือกรมธรรม์ประกนัภยัการเดินทางได้เพียง 1 
ฉบบัในเวลาเดยีวกนั 
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19. หากก าลงัจะเดินทางไปหลายประเทศ  
ต้องซือ้แผนประกนัแยกกนัส าหรับแต่ละ
ประเทศหรือไม่  และต้องเลือกภมูิภาคไหน 

หากในการเดินทางทริปนัน้ต้องเดินทางไปหลายประเทศ  ท่านจะได้รับความ
คุ้มครองทัง้ทริปโดยซือ้กรมธรรม์เพียง 1 กรมธรรม์ได้ โดยให้เลือกจดุหมาย
ปลายทางในภมูิภาคที่ไกลท่ีสดุในการซือ้กรมธรรม์ 

20. หากเดินทางออกจากประเทศไทยแล้ว ยงั
สามารถซือ้กรมธรรม์และได้รับความ
คุ้มครองหรือไม ่

ไม่ได้ ท่านต้องซือ้กรมธรรม์ก่อนเดินทางออกจากประเทศไทยเทา่นัน้ 

21. ถ้าผู้ เอาประกนัภยัต้องเดินทางกลบั
ประเทศไทยก่อนก าหนด กรมธรรม์จะ
ยงัให้ความคุ้มครองอยู่หรือไม่ 

กรมธรรม์จะหมดความคุ้มครองภายใน 2 ชัว่โมงหลงัจากเดินทางกลบัมาถงึ
ประเทศไทยหรือถึงที่อยู่อาศยั หรือตามระยะเวลาที่ระบไุว้ในกรมธรรม์ แล้วแต่
เหตกุารณ์ใดจะเกิดขึน้ก่อน 
 

22. ถ้าต้องเดินทางไปตา่งประเทศด้วย
ยานพาหนะสาธารณะ* อื่นท่ีไม่ใช่
เคร่ืองบิน เช่น รถไฟ เรือ จะสามารถซือ้
ประกนัภยัการเดินทางตา่งประเทศ Travel 
Guard International Extra ได้หรือไม่ 

ได้ Travel Guard International Extra ให้ความคุ้มครองเมื่อเดินทางด้วย
ยานพาหนะสาธารณะอื่นท่ีนอกเหนือจากเคร่ืองบิน 
*หมายเหต:ุ ดคู าจ ากดัความของค าวา่ “ยานพาหนะสาธารณะ” ในเอกสาร
รายละเอียดความคุ้มครองกรมธรรม์ประกนัภยัการเดินทางตา่งประเทศ 

23. หากเดินทางไปต่างประเทศด้วยรถยนต์
ส่วนบคุคล หรือ รถจกัรยานยนตส่์วน
บคุคล สามารถซือ้ประกนัภยัการเดินทาง
ต่างประเทศ Travel Guard International 
Extra ได้หรือไม่ 

ได้ ระยะเวลาคุ้มครองจะเป็นไปตามที่ระบใุนกรมธรรม์ แต่การเดนิทางด้วย
ยานพาหนะส่วนบคุคลจะต้องมีหลกัฐานการเข้าออกประเทศไทยที่ระบวุนัท่ีและ
เวลาเข้าออกประเทศไทยประกอบการพิจารณา เช่น Passport ทีม่ีตราประทบั
การเข้าออกประเทศไทย 
หมายเหต:ุ ยานพาหนะส่วนบคุคลไม่รวมถึงเคร่ืองบินส่วนบคุคล 

24. กรณีทีผู่้ เอาประกนัภยัเดินทางไป
ต่างประเทศด้วยการโดยสารเคร่ืองบิน
ส่วนตวัแล้วเกดิอบุตัิเหตปุระกนัภยัการ
เดินทาง Travel Guard International 
Extra คุ้มครองหรือไม ่

ไม่คุ้มครอง เพราะคุ้มครองเฉพาะในกรณีเดินทางด้วยสายการบินพาณิชย์
เท่านัน้ 
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25. ท าไมเมื่อซือ้ประกนัภยัการเดินทาง Travel 
Guard International Extra แล้ว ไม่มีบตัร
สิทธิพิเศษให้กบัผู้ เอาประกนัภยัไว้ยื่นเพื่อ
ขอรับการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาล
โดยไม่ต้องเสียคา่ใช้จา่ย 

เพราะประกนัภยัการเดินทาง Travel Guard International Extra ไม่จ ากดั
โรงพยาบาลท่ีเข้าท าการรักษา ผู้ เอาประกนัภยัสามารถเข้ารับการรักษาที่
โรงพยาบาลตา่งๆ ได้ทัว่โลก ในกรณีเป็นผู้ ป่วยนอกผู้ เอาประกนัภยัจะต้องท า
การส ารองจ่ายไปก่อนและน าใบเสร็จต้นฉบบัและใบรับรองแพทย์มาเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทน แต่หากต้องเข้ารับการรักษาเป็นผู้ ป่วยใน ผู้ เอาประกนัภยัหรือ
ผู้ เก่ียวข้องจะต้องท าการติดต่อศนูย์บริการชว่ยเหลือฉกุเฉินเพื่อชว่ยประสานงาน
กบัโรงพยาบาลโดยที่ผู้ เอาประกนัภยัไม่ต้องส ารองจ่ายคา่รักษาพยาบาลท่ี
เกิดขึน้** (กรณีการรักษานัน้ได้รับความคุ้มครองตามเงื่อนไขในกรมธรรม์) 
**ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัเงื่อนไขการให้บริการของโรงพยาบาลนัน้ๆ  

26. ผู้ เอาประกนัภยัจะสามารถซือ้ Travel 
Guard International Extra ล่วงหน้าก่อน
เดินทางได้นานสงูสดุก่ีเดือน 

สามารถซือ้ล่วงหน้าได้ 8 เดือน 

27. ผู้ เอาประกนัภยัจะสามารถซือ้ Travel 
Guard International Extra ในวนัท่ีเร่ิมต้น
เดินทางได้หรือไม ่

ได้ แต่ต้องซือ้ประกนัล่วงหน้าอยา่งน้อย 2 ชัว่โมงก่อนเดินทางออกจากประเทศ
ไทย 

28. ชาวต่างชาติสามารถซือ้แผนประกนัภยั
การเดินทางได้หรือไม ่

ได้ โดยผู้ เอาประกนัภยัจะต้องมภีมูิล าเนาอยู่ในประเทศไทย  และการเดินทาง
จะต้องเดินทางออกจากประเทศไทยเท่านัน้ 

29. ในโปรแกรมการท่องเทีย่วมีการไปเล่นสกี 
เจ็ทสกี สเกต็ แล้วเกดิอบุตัเิหต ุผู้ เอา
ประกนัภยัจะสามารถท าการเรียกร้องคา่
สินไหมทดแทนได้หรือไม่ 

ได้ ถ้าไม่ได้เกดิอบุตัเิหตจุากการแข่งขนั 

30. ถ้าในการเดินทางที่มีกจิกรรมการปีนเขา 
การไต่เขา การเดินป่า การเทีย่วป่า หรือ
อื่น ๆ แล้วเกิดอบุตัเิหต ุผู้ เอาประกนัภยัจะ
สามารถท าการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน
ได้หรือไม่ 

กรมธรรม์ไม่คุ้มครองกรณีที่การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยนัน้เกิดขึน้ขณะอยู่บนระดบั
ความสงูเทา่กบัหรือสงูกวา่ 3,000 เมตร จากระดบัน า้ทะเลปานกลาง แต่หาก
สามารถจดัหาหลกัฐานท่ีพิสจูน์ได้ว่าเป็นการได้รับบาดเจ็บจากอบุตัิเหต ุหรือการ
เจ็บป่วยที่เกดิขึน้ขณะอยู่บนระดบัความสงูที่ต า่กว่า 3,000 เมตรจาก
ระดบัน า้ทะเลปานกลาง จะได้รับความคุ้มครองตามปกต ิ
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31. ความคุ้มครองของการเดินทาง
ต่างประเทศเร่ิมต้นและสิน้สดุเมือ่ไหร่ 

แบบรายเทีย่ว: คุ้มครองผู้ที่เดินทางออกจากประเทศไทย โดยเร่ิมต้นคุ้มครอง 2 
ชัว่โมงก่อนการเดินทางและสิน้สดุภายใน 2 ชัว่โมง นบัตัง้แต่กลบัถึงประเทศไทย
หรือที่อยู่อาศยั หรือสิน้สดุตามระยะเวลาที่ระบไุว้ในกรมธรรม์ แล้วแต่เหตกุารณ์
ใดจะเกดิขึน้ก่อน 
แบบรายปี: ระยะเวลาคุ้มครองในแต่ละครัง้เช่นเดียวกบัแบบรายเที่ยว สามารถ
เดินทางได้ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ตลอดระยะเวลาเอาประกนัภยั และระยะเวลาการ
เดินทางแต่ละครัง้สงูสดุไมเ่กิน 184 วนั 

32. ประกนัภยัการเดินทางตา่งประเทศ Travel 
Guard International Extra ความ
คุ้มครอง 2 ชัว่โมง ก่อนออกเดินทาง และ 
2 ชัว่โมง หลงักลบัมาถึงประเทศไทย ให้
ความคุ้มครองอะไรบ้าง 

ความคุ้มครองเป็นไปตามข้อก าหนด เงื่อนไขความคุ้มครอง และข้อยกเว้นของ
กรมธรรม์ โดยมคีวามคุ้มครองดงัต่อไปนี ้
• ผลประโยชน์การเสียชีวิต การสญูเสียอวยัวะ สายตาหรือทพุพลภาพถาวร

สิน้เชิงเนื่องจากอบุตัิเหต ุ(TA1) 
• ผลประโยชน์การรักษาพยาบาล (TA2/TA3) 

33. ประกนัภยัการเดินทาง Travel Guard 
International Extra คุ้มครองการเล่น
กิจกรรมกีฬาฤดหูนาว และการด าน า้
แบบสคบู้า (Scuba Diving) หรือไม่ 

คุ้มครอง  แต่ไมคุ่้มครองในกรณีที่เป็นการแขง่ขนั 

34. ตามตารางความคุ้มครอง Travel Guard 
International Extra ที่แสดงทนุประกนัภยั 
จ านวนเงินทนุประกนัภยัของแตล่ะความ
คุ้มครองเป็นจ านวนเงินจา่ยต่อหนึ่ง
เหตกุารณ์ หรือต่อการเดินทาง 

ทนุประกนัภยัของแต่ละความคุ้มครองที่แสดงในตารางความคุ้มครอง เป็น
จ านวนเงินทีจ่่ายสงูสดุต่อการเดนิทางแต่ละครัง้ 

35. ประกนัภยัการเดินทาง Travel Guard 
International Extra ให้ความคุ้มครองใน
เร่ืองคา่รักษาพยาบาลรวมถงึผู้ ป่วยในและ
ผู้ ป่วยนอกด้วยหรือไม่ 

รวมอยู่ด้วย 

36. ในการเข้ารักษาตวัในโรงพยาบาล มี
ข้อจ ากดัในการเลือกห้องพกัหรือไม่ 

การเลือกห้องพกัในการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลขึน้อยู่กบัความเหมาะสม
กบัอาการของแต่ละโรค 
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37. ถ้าซือ้ประกนัภยัการเดินทาง Travel 
Guard International Extra หากเจ็บป่วย
หรือไม่สบายที่ต่างประเทศ  เมื่อกลบั
มาถงึประเทศไทยแล้วยงัไม่หาย จะ
สามารถรักษาต่อได้หรือไม ่

ได้  กรณีเคยรักษาในตา่งประเทศมาก่อน สามารถรักษาต่อเนื่องภายใน 7 วนันบั
จากวนัท่ีเดินทางถึงประเทศไทย และจะได้รับเงินชดเชยไมเ่กินตามที่ระบใุน
ตารางความคุ้มครอง 

38. ถ้าซือ้ประกนัภยัการเดินทาง Travel 
Guard International Extra หากเจ็บป่วย
หรือได้รับบาดเจ็บขณะอยู่ตา่งประเทศ 
และยงัไม่ได้เข้ารับการรักษาที่ตา่งประเทศ   
ต่อมาเมื่อกลบัมาประเทศไทยจงึเข้ารับ
การรักษา จะสามารถเรียกร้องคา่สินไหม
ทดแทนในหวัข้อความคุ้มครองคา่รักษา
รักษาพยาบาลในประเทศไทยได้หรือไม่ 

ได้ กรณีไม่เคยรักษาในตา่งประเทศมาก่อน จ ากดัทนุประกนัคา่รักษาพยาบาล
ในประเทศไทยตามที่ระบใุนแผนประกนัภยัและต้องเข้ารักษาครัง้แรกภายใน 2 
วนันบัจากวนัท่ีถงึไทยและรักษาต่อเนื่องได้อกี 5 วนันบัจากวนัท่ีเข้ารับการรักษา
ครัง้แรก 

39. ประกนัภยัการเดินทาง Travel Guard 
International Extra คุ้มครองคา่ใช้จา่ยที่
เก่ียวกบัการบริการทางทนัตกรรม ด้วย
หรือไม่ 

คุ้มครองค่าบริการทางทนัตกรรมจากอบุตัิเหตใุนตา่งประเทศสงูสดุ 10,000 บาท 
(รวมอยู่กบัทนุรักษาพยาบาล) หากยงัคงต้องรักษาต่อเนื่องในประเทศไทย 
คุ้มครองทนัตกรรมในประเทศไทยสงูสดุ 2,000 บาท ทัง้นี ้เมื่อรวมกบัคา่ใช้จ่ายที่
เก่ียวกบัการบริการทางทนัตกรรมที่ต่างประเทศ (ตามที่ระบไุว้ในข้อตกลง
คุ้มครองผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล) จะต้องไม่เกิน 10,000 บาท  
หมายเหต:ุ ไม่รวมค่าฟันปลอม และค่าใช้จา่ยใดๆที่เก่ียวข้องในการจดัท าเพื่อใส่
ฟันปลอม 

40. ถ้ามคีวามจ าเป็นต้องเข้ารับการรักษากบั
แพทย์แผนโบราณเนื่องจากประสบ
อบุตัิเหตใุนต่างประเทศ โดยวิธีการใช้ยา
สมนุไพรหรือการฝังเข็ม เป็นต้น จะ
สามารถท าการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน
ได้หรือไม่ 

ได้ ในกรณีที่ได้รับอบุตัิเหตแุละต้องเข้ารับการรักษาด้วยแพทย์แผนไทย หรือ 
แพทย์แผนจีน โดยจะชดเชยค่าใช้จ่ายสงูสดุไม่เกิน 1,500 บาท/คน/อบุตัิเหตแุต่
ละครัง้ 
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41. ถ้าผู้ เอาประกนัภยัเกิดการเจ็บป่วยใน
ต่างประเทศ แล้วซือ้ยามารักษาเอง จะ
สามารถน าใบเสร็จมาเรียกร้องคา่สินไหม
ทดแทนได้หรือไม่ 

ไม่ได้ แต่จะคุ้มครองในกรณีที่ซือ้ยาเองตามใบสัง่ยาจากแพทย์เทา่นัน้ 

42. ถ้าผู้ เอาประกนัภยัเข้ารักษาตวัใน
โรงพยาบาลเนื่องจากการเจ็บป่วยแล้ว
เสียชีวติในเวลาต่อมา (เฉพาะกรณีโรคที่
เป็นระหว่างการเดินทาง ไมใ่ช่โรค
ประจ าตวัและไม่อยูใ่นข้อยกเว้น) จะ
สามารถเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนใน
เร่ืองใดได้บ้าง 

ค่ารักษาพยาบาลในตา่งประเทศ, ผลประโยชน์รายวนัส าหรับการรักษาตวัใน
โรงพยาบาลในฐานะผู้ ป่วยใน และค่าใช้จา่ยในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศ
ภมูิล าเนา (กรณีเสียชีวติภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีเกิดการเจ็บป่วย) 

43. ถ้าผู้ เอาประกนัภยัได้รับอบุตัิเหตรุะหว่าง
เดินทางในต่างประเทศ และเข้ารักษาตวั
ในโรงพยาบาลแล้วเสียชีวติในเวลาต่อมา 
(เฉพาะกรณีอบุตัิเหตนุัน้ไม่อยูใ่น
ข้อยกเว้น) จะสามารถเรียกร้องคา่สินไหม
ทดแทนจากประกนัภยัการเดินทาง Travel 
Guard International Extra ในเร่ืองใดได้
บ้าง 

ผลประโยชน์การเสียชีวิต, คา่รักษาพยาบาลในตา่งประเทศ, ผลประโยชน์รายวนั
ส าหรับการรักษาตวัในโรงพยาบาลในฐานะผู้ ป่วยใน และค่าใช้จ่ายในการส่งศพ
หรืออฐิักลบัประเทศภมูิล าเนา (กรณีเสียชีวติภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีได้รับ
บาดเจ็บ) 

44. ถ้าผู้ เอาประกนัภยัได้รับบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยระหวา่งเดินทางในต่างประเทศ 
และจ าเป็นต้องกลบัมารักษาต่อใน
ประเทศไทย (เฉพาะกรณีโรคที่เป็น
ระหว่างการเดินทาง ไม่ใช่โรคประจ าตวั
และไม่อยู่ในข้อยกเว้น) ต้องท าอย่างไร 

ต้องตดิต่อศนูย์บริการช่วยเหลือฉกุเฉินเพื่อชว่ยในการประสานงานกบั
โรงพยาบาลและจดัหาวิธีเคลื่อนย้ายผู้ เอาประกนัภยักลบัประเทศไทยหรือ
ประเทศภมูิล าเนาตามความเหมาะสมทางการแพทย์ 

45. ถ้าเกิดเสียชีวติในต่างประเทศจะท า
อย่างไร 

ต้องท าการแจ้งศนูย์บริการช่วยเหลือฉกุเฉิน ซึง่จะเป็นผู้ด าเนินการในการน าศพ
ผู้ เสียชีวติกลบัสู่ประเทศไทยหรือประเทศภมูิล าเนา 

 



 

TG International Extra FAQs V.3 01/23 
Page 11 of 24 

ค ำถำมที่พบบ่อยเกี่ยวกบัรำยละเอียดประกนัภัย 

ประกันภัยกำรเดินทำงต่ำงประเทศ Travel Guard International Extra 
ค ำถำมที่พบบ่อย ค ำตอบ 

46. ค่าใช้จา่ยในเร่ืองศพผู้ เสียชวีิต ญาติ
ผู้ เสียชีวติจะต้องส ารองจา่ยไปกอ่นหรือไม่ 

ต้องตดิต่อศนูย์ชว่ยเหลือฉกุเฉิน เพื่อด าเนินการน าศพผู้ เสียชีวติกลบัประเทศไทย
หรือประเทศภมูิล าเนา โดยศนูย์ชว่ยเหลือฉกุเฉินจะเป็นผู้ด าเนินการให้ แต่หากมี
การส ารองจ่ายไปก่อน บริษัทจะชดใช้คืนให้แก่ผู้ รับประโยชน์ของผู้ เอาประกนัภยั 
ส าหรับค่าใช้จา่ยในการท าศพ และค่าใช้จา่ยอื่นที่จ าเป็นในการจดัการเก่ียวกบั
ศพ ตามเงื่อนไขกรมธรรม์  

47. ในกรณีผู้ เอาประกนัภยัเกิดการเจ็บป่วยใน
ต่างประเทศแล้วเข้ารับการรักษาตวัใน
โรงพยาบาล จะต้องส ารองจา่ยเงนิไปก่อน
หรือไม่ 

ไม่ต้องส ารองจ่าย แต่ผู้ เอาประกนัภยัหรือผู้ เก่ียวข้องจะต้องท าการติดต่อ
ศนูย์บริการช่วยเหลือฉกุเฉินเพื่อประสานงานกบัโรงพยาบาล โดยศนูย์ชว่ยเหลือ
ฉกุเฉินจะเป็นผู้ช าระคา่รักษาพยาบาลแทนผู้ เอาประกนัภยั (กรณีที่การรักษานัน้
ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกนัภยั) 
หมายเหต:ุ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเงื่อนไขการให้บริการของโรงพยาบาลนัน้ๆ 

48. จะสามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนใน
กรณียกเลิกการเดินทาง เนื่องจากมี
เหตกุารณ์จราจล ณ ประเทศจดุหมาย
ปลายทาง ท่ีท าให้ผู้ เอาประกนัภยัไม่
สามารถเดินทางตามก าหนดการ ได้
หรือไม่ 

ไม่ได้ เนื่องจากบริษัทจะให้ความคุ้มครองเร่ืองการยกเลิกการเดินทางจาก
เหตกุารณ์จราจลที่เกดิขึน้ในประเทศไทยเทา่นัน้ 

49. หากมกีารปิดนา่นฟ้าหรือสนามบนิ ที่ท า
ให้ผู้ เอาประกนัภยัไม่สามารถเดนิทางตาม
ก าหนดการได้ จะได้รับความคุ้มครอง
หรือไม่ 

ได้ เฉพาะ Travel Guard International Extra แผน A หรือ B บริษัทให้ความ
คุ้มครองดงันี ้
1. กรณียงัไม่ได้เดินทางออกจากประเทศไทย จะได้รับความคุ้มครอง

ผลประโยชน์การยกเลิกการเดินทาง (TA10) จากการปิดนา่นฟ้าหรือ
สนามบินภายใน 1 สปัดาห์ก่อนวนัออกเดินทาง แตจ่ะต้องซือ้กรมธรรม์
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนัก่อนวนัออกเดินทาง 

2. กรณีอยู่ระหวา่งการเดินทางในตา่งประเทศ จะได้รับความคุ้มครอง
ผลประโยชน์การลดจ านวนวนัเดนิทาง (TA11) เนื่องจากการปิดนา่นฟ้าหรือ
สนามบินที่เกดิขึน้ระหวา่งที่ผู้ เอาประกนัภยัเดินทางอยูใ่นตา่งประเทศและ
ท าให้ต้องกลบัประเทศไทยก่อนก าหนด 
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50. หากผู้ เอาประกนัภยัต้องเดินทางกลบั
ประเทศไทยก่อนก าหนด เนื่องจากบิดา
หรือมารดาที่อยู่ที่ประเทศไทยต้องเข้า
โรงพยาบาล  ผู้ เอาประกนัภยัจะได้รับ
ความคุ้มครองอะไรจากกรมธรรม์นีบ้้าง 

ผู้ เอาประกนัภยัจะได้รับความคุ้มครองในเร่ืองผลประโยชน์คา่ใช้จา่ยในการลด
จ านวนวนัเดินทาง (TA11) บริษทัจะคุ้มครองคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางที่เพิม่ขึน้  
ค่าที่พกัทีเ่กิดขึน้ และ/หรือคา่ที่พกัที่ได้จ่ายไปล่วงหน้า ที่ไม่ได้รับการชดเชยจาก
แหล่งอื่น เนื่องจากสาเหตเุหล่านี ้ได้แก่ การบาดเจ็บ/ เจ็บป่วยของผู้ เอา
ประกนัภยั, สมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนร่วมเดินทางบาดเจ็บสาหสั/ เจ็บป่วย
หนกั/เสียชีวติ, เคร่ืองบินถกูจี,้ ภยัธรรมชาติ, การนดัหยดุงาน, การถกูกกัด่าน
กกักนัเชือ้โรค หรือการปิดนา่นฟ้าหรือสนามบินหลายแห่ง 

51. หากผู้ เอาประกนัภยัต้องถกูกกัดา่นกกักนั
เชือ้โรคในต่างประเทศ ผู้ เอาประกนัภยัจะ
ได้รับความคุ้มครองอะไรจากกรมธรรม์นี ้
บ้าง 

ผู้ เอาประกนัภยัจะได้รับความคุ้มครองในเร่ืองผลประโยชน์คา่ใช้จา่ยเมื่อการ
เดินทางหยดุชะงกั(TA12) หากถกูกกัดา่นกกักนัเชือ้โรคตามค าแนะน าของแพทย์
โดยต้องมีหนงัสือรับรองการถกูกกัด่านกกักนัเชือ้โรคตามค าแนะน าของแพทย์ 
หรือใบรับรองแพทย์ของผู้ เอาประกนัภยั บริษัทจะคุ้มครองค่าใช้จา่ยในการ
เดินทางกลบัประเทศไทยทีเ่พิ่มขึน้  เงินมดัจ าคา่เดินทาง ค่าซือ้ตัว๋ ค่าที่พกัที่ได้
จ่ายไปล่วงหน้าก่อนเดินทางออกจากประเทศไทย หรือการถกูริบมดัจ าหลงัจาก
การเร่ิมต้นเดินทางแล้ว  

52. หากเกิดภยัธรรมชาติท าให้สายการบินไม่
สามารถบินตามเส้นทางเดมิได้จงึต้อง
เปล่ียนเส้นทางการบิน ท าให้ถงึจดุหมาย
ปลายทางล่าช้า กรมธรรม์นีใ้ห้ความ
คุ้มครองหรือไม ่

Travel Guard International Extra คุ้มครองการล่าช้าเนื่องจากการเปล่ียน
เส้นทางการบิน (TA15) ทกุๆ 6 ชัว่โมงตดิต่อกนั โดยค านวณจากผลต่างระหว่าง
เวลาทีเ่ดินทางถงึจดุหมายปลายทางตามตารางเวลาเดิมกบัเวลาจริงที่เดินทาง
ไปถึงจดุหมายปลายทาง  

53. หากการล่าช้าของเที่ยวบินเกดิขึน้ใน
ประเทศไทยจะได้รับความคุ้มครองหรือไม่ 

คุ้มครอง บริษัทให้ความคุ้มครองการล่าช้าตัง้แต่ออกนอกประเทศไทยหรือ
เดินทางกลบัประเทศไทยรวมถงึการเดินทางในตา่งประเทศด้วย แต่หากผู้ เอา
ประกนัภยัได้รับแจ้งการเปล่ียนแปลงเวลาหรือยกเลิกเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ล่วงหน้าจากผู้ให้บริการยานพาหนะสาธารณะมากกวา่ 24 ชัว่โมงจาก
ตารางเวลาเดินทางเดมิจะไม่ได้รับความคุ้มครอง 
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54. เมื่อผู้ เอาประกนัภยัเดินทางกลบัมาถงึ
ประเทศไทยแล้ว ปรากฏว่ากระเป๋า
เดินทางเกดิความล่าช้าจากการขนส่งของ
สายการบินพาณิชย์ จะสามารถเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทได้หรือไม่ 

ไม่ได้ เนื่องจากไม่คุ้มครองความล่าช้าของกระเป๋าเดินทางขณะอยู่ในประเทศ
ไทย 

55. เมื่อผู้ เอาประกนัภยัเดินทางกลบัมาถงึ
ประเทศไทยแล้ว ปรากฏว่ากระเป๋า
เดินทางเกดิความเสียหายจากการขนส่ง
ของสายการบินพาณิชย์ จะสามารถ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้หรือไม่ 

ได้ โดยใช้เอกสารรับรองความเสียหายจากสายการบินมาประกอบการเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทน 

56. ควรจะท าอยา่งไร  หากสายการบินท า
กระเป๋าของผู้ เอาประกนัภยัหาย 

แจ้งเร่ืองกระเป๋าสญูหายที่เคาน์เตอร์สายการบิน โดยท่านสามารถยื่นเร่ืองร้องขอ
การชดเชยความเสียหายจากสายการบินก่อน และหากสายการบินชดเชยแล้ว 
ยงัมีส่วนต่างที่ยงัได้รับการชดเชยไม่ครบ ท่านสามารถท าการเรียกร้องคา่สินไหม
ทดแทนกบับริษัทได้ 

57. หากขณะก าลงัเช็คอิน กระเป๋าของผู้ เอา
ประกนัภยัที่วางทิง้ไว้บนเก้าอีถ้กูขโมย ผู้
เอาประกนัภยัจะสามารถเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนได้หรือไม่ 

ไม่ได้  บริษัทจะไม่คุ้มครองการสญูหายของกระเป๋าที่ถกูวางทิง้ไว้ในท่ีสาธารณะ 
หรือ การสญูเสียหรือความเสียหายที่เป็นผลมาจากการละเลยของผู้ เอา
ประกนัภยัในการดแูลรักษา 
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58. หากถกูล้วงกระเป๋าขณะอยูต่่างประเทศ  
จะได้รับความคุ้มครองหรือไม่ 

ได้ เฉพาะ Travel Guard International Extra แผน A และ แผนB  
บริษัทจะชดเชยดงัต่อไปนี ้
• เงินส่วนตวั ชดเชยเป็นเงินสดตามจ านวนท่ีสญูเสียหรือเสียหายจริง โดยผู้ เอา
ประกนัภยัจะต้องรับผิดชอบความรับผิดส่วนแรก จ านวน 1,000 บาท 

• เอกสารการเดินทาง ชดเชยคา่ใช้จ่าย (ค่าขอเอกสาร ค่าเดินทาง และค่าที่พกั
ที่ต้องจา่ยเพิ่ม) เพื่อขอรับหนงัสือเดินทาง วีซา่ ตัว๋เดินทางใหม่ แทนเอกสารที่
สญูเสียหรือเสียหาย และต้องมใีบเสร็จรับเงินต้นฉบบัส าหรับค่าใช้จ่าย
ดงักล่าว 

• ทรัพย์สินส่วนตวั ชดเชยเป็นเงินหรือค่าซ่อมแซมให้ โดยจ ากดัสงูสดุไม่เกิน 
5,000 บาท ต่อชิน้ ต่อคู่ ต่อชดุ 

โดยต้องมีเอกสารการแจ้งความกบัต ารวจภายใน 24 ชม. 
59. หากโดนทบุรถและเงินหรือทรัพย์สินท่ีอยู่

ในรถหายไป จะได้รับความคุ้มครอง
หรือไม่ 

ได้ เฉพาะ Travel Guard International Extra แผน A  
บริษัทจะชดเชยดงัต่อไปนี ้
• เงินส่วนตวั ชดเชยเป็นเงินสดตามจ านวนท่ีสญูเสียหรือเสียหายจริง โดยผู้ เอา
ประกนัภยัจะต้องรับผิดชอบความรับผิดส่วนแรก จ านวน 1,000 บาท 

• เอกสารการเดินทาง ชดเชยคา่ใช้จ่าย (ค่าขอเอกสาร ค่าเดินทาง และค่าที่พกั
ที่ต้องจา่ยเพิ่ม) เพื่อขอรับหนงัสือเดินทาง วีซา่ ตัว๋เดินทางใหม่ แทนเอกสารที่
สญูเสียหรือเสียหาย และต้องมใีบเสร็จรับเงินต้นฉบบัส าหรับค่าใช้จ่าย
ดงักล่าว 

• ทรัพย์สินส่วนตวั ชดเชยเป็นเงินหรือค่าซ่อมแซมให้ โดยจ ากดัสงูสดุไม่เกิน 
5,000 บาท ต่อชิน้ ต่อคู่ ต่อชดุ 

โดยต้องมีเอกสารการแจ้งความกบัต ารวจภายใน 24 ชม. 
60. หากต้องการความช่วยเหลือฉกุเฉิน หรือ

ต้องเข้าพกัรักษาตวัที่โรงพยาบาลใน
ต่างประเทศ ต้องติดต่อใคร 

ติดต่อที่ ศนูย์บริการชว่ยเหลือฉกุเฉิน 24 ชัว่โมง (AIG Travel Asia Pacific (ATAP)) 
หมายเลขโทรศพัท์ +662 649 1346 หากเกดิเหตฉุกุเฉิน และไม่สามารถตดิต่อ
ได้ ให้ท่านเข้ารับการรักษาก่อน แล้วท าการติดต่อศนูย์บริการชว่ยเหลือฉกุเฉิน 

24 ชัว่โมง (AIG Travel Asia Pacific (ATAP)) ทนัทีที่สามารถติดต่อได้ 
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61. ผลประโยชน์การส่งผู้ เยาว์กลบัประเทศ
ไทย (TA9) กรณีเดินทางเป็นครอบครัว 3 
คน พ่อแม่ลกู หากแม่เข้าโรงพยาบาล พ่อ
ต้องการเดินทางกลบัมาเพื่อส่งลกูเอง จะ
ได้รับความคุ้มครองข้อนีห้รือไม่ 

ไม่ได้ เนื่องจากมีสมาชกิในครอบครัวหรือผู้ใหญ่ที่บรรลนุิติภาวะอยู่กบัผู้ เยาว์ใน
ต่างประเทศแล้ว จึงไมเ่ข้าเงื่อนไขกรมธรรม์ 

62. ผลประโยชน์การส่งผู้ เยาว์กลบัประเทศ
ไทย (TA9) ผู้ เยาว์ต้องมคีวามสมัพนัธ์เป็น 
"ลกู" ของผู้ เอาประกนัภยัเทา่นัน้หรือไม่ 

ไม่จ าเป็น 

63. ผลประโยชน์การส่งผู้ เยาว์กลบัประเทศ
ไทย (TA9) ผู้ที่จะสามารถไปรับผู้ เยาว์ใน
ต่างประเทศจะต้องเป็นสมาชิกใน
ครอบครัวของผู้ เอาประกนัภยัเทา่นัน้
หรือไม่ 

ใช ่

64. สญัชาติที่ไม่คุ้มครอง ส าหรับประกนัภยั
การเดินทางต่างประเทศ Travel Guard 
International Extra 

ไม่คุ้มครองผู้ที่มีสญัชาติหรือถิ่นพ านกัในประเทศควิบา ซีเรีย อิหร่าน เกาหลี
เหนือ ภมูิภาคไครเมยี แต่ถ้าผู้ เอาประกนัภยัมีภมูิล าเนาในประเทศไทยจะได้รับ
ความคุ้มครองตามปกต ิ

65. ประกนัภยัการเดินทางตา่งประเทศ Travel 
Guard International Extra ไม่คุ้มครอง 
หากการสญูเสีย หรือความเสียหายเกิดขึน้
ในขณะท่ีผู้ เอาประกนัภยัเดินทางไป หรือ
เดินทางผ่าน หรือเดินทางภายในประเทศ
ใด 

ไม่คุ้มครอง หากผู้ เอาประกนัภยัเดินทางไป หรือเดินทางผ่าน หรือเดินทาง
ภายในประเทศเหล่านี ้เนปาล, ควิบา, ซีเรีย, อิหร่าน, เกาหลีเหนือ และ ภมูิภาค
ไครเมีย 
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66. ประกนัภยัการเดินทางตา่งประเทศ Travel 
Guard International Extra ให้ความ
คุ้มครองกรณีด้านล่างหรือไม ่
1 สายการบินที่ออกจากประเทศไทยล่าช้า
เกินกว่า 6 ชม. เนื่องจากเคร่ืองยนต์ขดัข้อง 
2 จากเหตุการณ์ความล่าช้าของเที่ยวบิน
ข้างต้น เป็นเหตุให้ผู้ เอาประกันภัยพลาด
การต่อเที่ยวบินถัดไป โดยผู้ เอาประกันภยั
ต้องรอเที่ยวบินเกินกว่า 6 ชม. 

ผู้ เอาประกนัภยัสามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้ 2 กรณี ซึง่บริษัทจะชดเชย
เป็นจ านวนเงิน 10% ของทนุประกนัภยั ในทกุๆ  6 ชัว่โมงตดิต่อกนัทีล่่าช้า 
กรณีที่ 1 ให้ความคุ้มครองผลประโยชน์ความลา่ช้าในการเดินทาง (TA 13) 
กรณีที่ 2 ให้ความคุ้มครองผลประโยชน์การพลาดการต่อเทีย่วบิน (TA 16) 

67. ประกนัภยัการเดินทางตา่งประเทศ Travel 
Guard International Extra แบบรายปี 
คุ้มครอง 184 วนัต่อ/ทริป หากผู้ เอา
ประกนัภยัเจ็บป่วยต้องรักษาตวัใน
โรงพยาบาลต่อเนื่องจนเกินกวา่ 184 วนั 
และผู้ เอาประกนัภยัป่วยหนกั จนไม่
สามารถเดินทางกลบัประเทศไทยได้ 
กรมธรรม์จะยงัคุ้มครองหรือไม่ 

บริษัทมีการขยายความคุ้มครองให้อตัโนมตัิไปอีก 30 วนั ต่อเนื่องกนันบัจากวนั
หมดอาย ุโดยไม่มีคา่ใช้จา่ยเพิ่มเติม หรือ ภายใน 48 ชัว่โมงตดิต่อกนัหลงัจาก
ออกจากโรงพยาบาล หรือสถานที่กกักนั กรณีที่ผู้ เอาประกนัภยัได้เข้ารับการพกั
รักษาตวัในโรงพยาบาล หรือถกูกกักนัในตา่งประเทศ และเหตผุลดงักล่าวนัน้
ได้รับความคุ้มครองจากกรมธรรม์ประกนัภยั 

68. ประกนัภยัการเดินทางตา่งประเทศ Travel 
Guard International Extra มีก าหนด
ระยะเวลาในการเข้ารับการรักษาใน
ต่างประเทศหรือไม ่

ไม่ก าหนดระยะเวลาสงูสดุในการเข้ารักษาในตา่งประเทศ แต่การรักษาในแต่ละ
ครัง้จะต้องไมเ่กินทนุประกนัภยัของค่ารักษาพยาบาล 
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69. หากผู้ เอาประกนัภยับาดเจ็บ/เจ็บป่วยใน
ระหว่างการเดินทาง ซึง่เกดิขึน้ใน
ระยะเวลาเอาประกนัภยั และได้เข้ารับการ
รักษาตวัเป็นผู้ ป่วยในเป็นระยะเวลา
ติดต่อกนัจนเกินก าหนดวนัสิน้สดุ
กรมธรรม์ กรมธรรม์จะยงัคุ้มครองอยู่
หรือไม่ คุ้มครองอะไรบ้าง  

หากผุ้ เอาประกนัภยับาดเจ็บ/เจ็บป่วยในระหว่างการเดินทาง ซึง่เกดิขึน้ภายใน 
184 วนัของการเดินทาง และได้เข้ารับการรักษาตวัเป็นผู้ ป่วยใน (IPD) เป็น
ระยะเวลาติดต่อกนัจนเกินก าหนด 184 วนั และเมื่อออกจากโรงพยาบาลแล้ว ยงั
ไม่สามารถเดินทางกลบัได้ และยงัคงต้องไปติดตามการรักษาเป็นผู้ ป่วยนอก 
(OPD) คุ้มครอง ดงันี ้ 
- ค่ารักษาพยาบาลตัง้แต่วนัแรกที่เข้า-ออกจากโรงพยาบาลในตา่งประเทศ (IPD)  
- ค่ารักษาพยาบาลที่ไปพบแพทย์เพื่อติดตามอาการในต่างประเทศ (OPD) 
- ค่าเคลื่อนย้ายกลบัประเทศภมูลิ าเนา (กรณีมี Fit to Fly และจ าเป็นต้อง
เคลื่อนย้ายกลบัประเทศไทย ซึง่จดัการโดยศนูย์ชว่ยเหลือฉกุเฉิน) 

- ค่ารักษาพยาบาลต่อเนื่องในประเทศไทย (OPD และ IPD) ภายใน 7 วนัหลงัจาก
กลบัมาถงึประเทศไทย (แม้กรมธรรม์สิน้สดุความคุ้มครองไปแล้ว) 

70. กรณีไปท างานต่างประเทศ ประกนัภยัการ
เดินทางตา่งประเทศ Travel Guard 
International Extra คุ้มครองหรือไม่ 

ประกนัภยัการเดินทางตา่งประเทศ Travel Guard International Extra ให้ความ
คุ้มครองตามปกตติามข้อตกลงและเงื่อนไขของกรมธรรม์โดยให้ดตูามข้อยกเว้น
ในกรมธรรม์เป็นส าคญั เช่น  
ข้อยกเว้นทัว่ไป ไม่คุ้มครอง 
- ขณะที่ผู้ เอาประกนัภยัปฏิบตัิหน้าที่เป็นทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมคัร 
และเข้าปฏิบตัิการในสงครามหรือปราบปราม 
- ขณะที่เกิดขึน้บริเวณแท่นขดุเจาะน า้มนั แท่นขดุเจาะก๊าซธรรมชาติใน

ทะเล หรือเหมืองใต้ดิน 

71. กรณีที่ลกูค้าต้องการซือ้ประกนัภยัการ
เดินทางตา่งประเทศ Travel Guard 
International Extraและจะมีการด าน า้
โดยใช้ถงัอากาศด้วย จะได้รับความ
คุ้มครองหรือไม่ เนื่องจากไมม่ีระบอุยู่ใน
ข้อยกเว้นกรมธรรม์ 

การด าน า้นัน้มิได้ถกูระบอุยูใ่นข้อยกเว้นของกรมธรรม์ ดงันัน้สามารถให้ความ
คุ้มครองกรณีเกิดอบุตัเิหตใุนขณะด าน า้ได้ อย่างไรก็ดี การเข้ารับการรักษา ต้อง
ด าเนินการภายใต้โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล และรับการรักษาโดยแพทย์ 
ตามความจ าเป็นทางการแพทย์และมาตรฐานทางการแพทย์ ทัง้นี ้การบาดเจ็บ
และการรักษาดงักล่าว ต้องไม่ตกอยู่ในข้อยกเว้นอื่นใดของกรมธรรม์ 
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72. ผลประโยชน์การรักษาพยาบาล กรณี
รักษาต่อเนื่องในประเทศไทย คุ้ มครอง
อย่างไร และหากรักษาตวัต่อเนื่องเกินกว่า 
7 วนั จะยงัคงได้รับความคุ้มครองหรือไม่ 

การจะได้รับความคุ้มครองจะเป็นไปตามข้อก าหนด เงื่อนไขความคุ้มครอง และ
ข้อยกเว้นของกรมธรรม์ โดยมีกรณี ดงัต่อไปนี ้
• กรณีไม่เคยเข้ารับการรักษาในตา่งประเทศ ผู้ เอาประกนัภยัจะต้องเข้ารับการ

รักษาในประเทศไทยภายใน 2 วนั นบัจากวนัท่ีเดินทางกลบัถงึประเทศไทย 
และรักษาตวัต่อเนื่องไมเ่กิน 5 วนั นบัจากวนัท่ีเข้ารับการรักษาครัง้แรกใน
ประเทศไทย ค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดขึน้หลงัจากวนัท่ี 5 นบัจากวนัท่ีเข้ารับการ
รักษาครัง้แรกจะไม่เข้าเงื่อนไขความคุ้มครอง 

• กรณีเคยเข้ารับการรักษาทีต่่างประเทศแล้ว รักษาต่อเนื่องในไทยได้ไม่เกิน 7 
วนั นบัจากวนัท่ีเดินทางกลบัถึงประเทศไทย ค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดขึน้หลงัจาก 
7 วนั จะไม่เข้าเงื่อนไขความคุ้มครอง 

73. กรณีที่ผู้ เอาประกันภัยซือ้ประกันภัยการ
เ ดิ น ท า ง  Travel Guard International 
Extra จ านวน 6 วัน และเดินทางออกจาก
เมืองไทยแล้ว แต่ปลายทางไม่อนุญาตให้
คนไทยเข้าประเทศเนื่องจากโดนกักด่าน
กักกันเชือ้โรคในต่างประเทศ 14 วัน จะ
ได้รับความคุ้มครองอย่างไรบ้าง 

ผู้ เอาประกนัภยัสามารถเรียกร้องค่าใช้จา่ยทีเ่กิดขึน้ได้ โดยจะต้องมีเอกสาร
รับรองจากแพทย์ หรือหน่วยคดักรองว่ามีการถกูกกักนัตามค าแนะน าของแพทย์ 
จะได้รับความคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายเมื่อการเดินทางหยดุชะงกั (TA12) 
กรมธรรม์ให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการเดินทางกลบัประเทศไทยที่เพิ่มขึน้ 
เงินมดัจ าค่าเดินทาง คา่ซือ้ตัว๋ล่วงหน้า และ/หรือค่าที่พกั ที่ผู้ เอาประกนัภยัจ่าย
ไปล่วงหน้าก่อนการเดินทางออกจากประเทศไทย หรือที่ผู้ เอาประกนัภยัต้องถกู
ริบมดัจ าหลงัจากเร่ิมต้นการเดินทาง 

74. ความคุ้ มครองความสูญเสียหรือความ
เสียหายของทรัพย์สินภายในที่พักอาศัย
(TA24) ที่พักอาศัยจ าเป็นต้องตรงตามที่
อยู่ในบตัรประจ าตวัประชาชนหรือไม่ 

ไม่จ าเป็น กรมธรรม์จะคุ้มครองทีพ่กัอาศยัในประเทศไทยที่ผู้ เอาประกนัภยัอาศยั
อยู่ประจ าในปัจจบุนั 

 

 

75. ผลประโยชน์ชดเชยความล่าช้าในการ
เดินทาง (TA13, TA14, TA15) หรือ การ
พลาดการต่อเที่ยวบิน (TA16) หากผู้ เอา
ประกันภัยได้รับการชดเชยจากสายการ
บินแล้วจะสามารถเรียกร้องค่าชดเชยกับ
บริษัทได้อีกหรือไม่ 

ได้ โดยใช้หนงัสือรับรองจากสายการบินในการพิจารณา 
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76. หากแผนการเดินทางมีการเดินทางไปยัง
ประเทศรัสเซีย และ/หรือ ประเทศยูเครน 
สามารถซือ้ประกันภยัการเดินทาง Travel 
Guard International Extra ได้หรือไม่ 

ไม่ได้ แผนประกนัภยั Travel Guard International Extra ไม่คุ้มครองการ
เดินทางออกจากประเทศไทยไปยงัประเทศรัสเซีย และ/หรือประเทศยเูครน  
และ/หรือ การเดินทางออกจากประเทศรัสเซยี และ/หรือ ประเทศยเูครน ไปยงั
ประเทศอื่นๆต่อ อาท ิ
- ไม่รับประกนัภยัการเดินทางส าหรับทริปท่ีมีการเดินทางไปยงัประเทศรัสเซยี 
และ/หรือ ประเทศยเูครน 
- ไม่รับประกนัภยัการเดินทางส าหรับทริปท่ีมีการเดินทางไปหลายประเทศใน 1 
ทริป โดยมีประเทศรัสเซยี และ/หรือ ประเทศยเูครน เป็นหนึ่งในประเทศที่จะ
เดินทางไปด้วยในทริปนัน้ 

77. หากผู้ เอาประกนัภยัไปขบัขี่
รถจกัรยานยนตใ์นตา่งประเทศ ประกนัภยั
การเดินทาง Travel Guard International 
Extra จะคุ้มครองหรือไม่ 

คุ้มครอง กรณีที่ผู้ เอาประกนัภยัมีใบขับขี่รถจักรยำนยนต์สำกลที่ถูกต้องตำม
กฎหมำยของประเทศนัน้ๆ 
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ค ำถำม ค ำตอบ 
1. หากต้องการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน 

ต้องท าอย่างไรบ้าง 
• การเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนของข้อตกลงคุ้มครองคา่รักษาพยาบาล 

ภายใต้กรมธรรม์ Travel Guard International Extra ยงัต้องใช้ใบเสร็จรับเงิน

ต้นฉบบัค่ารักษาพยาบาลในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอยู่ ผู้ เอาประกนัภยั

ยงัคงต้องส่งเอกสารเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนมายงับริษัทฯ ทางไปรษณีย์
ตามที่อยู่ แผนกสินไหมทดแทน ตู้ ป.ณ. 40 ปณศ. รองเมือง กรุงเทพฯ 10330 

• การเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนของความคุ้มครองอื่นๆ ภายใต้กรมธรรม์ 
Travel Guard International สามารถส่งเอกสารเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนผ่าน
ทางอีเมลTravelclaims.Th@aig.com  

2. การเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนจะใช้ระยะ
เวลานานเทา่ไหร่ 

ภายใน 15 วนันบัจากวนัท่ีบริษัทได้รับเอกสารครบถ้วนและถกูต้องแล้ว ซึง่หาก
กรณีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนัน้ซบัซ้อนอาจท าให้ทางบริษทั ต้องใช้เวลา
ในการสืบสวนเพิ่มเติม ระยะเวลาที่ก าหนดอาจขยายออกไปอีกได้ แต่ทัง้นีจ้ะไม่
เกิน 90 วนันบัจากวนัท่ีบริษัทได้รับเอกสารครบถ้วน 

3. สามารถติดตามสถานะการเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทน หรือสอบถามข้อมลูการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้จากที่ใด 

สามารถสอบถามได้ที่อเีมล Claimshareservices@AIG.com  

4. กรณีที่สายการบินแจ้งวา่ ไม่มีเทีย่วบิน
กลบั หรือแม้แต่ไม่มีเทีย่วบินขาไป ท าให้ผู้
เอาประกนัภยัต้องเปล่ียนแปลง
ก าหนดการเดินทางให้ช้าลง และ/หรือ
จ าเป็นต้องอยู่เพิ่มเติม ไม่สามารถเดินทาง
ตามตารางการเดินทางได้ สามารถ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้หรือไม่ 

ผู้ เอาประกนัภยัสามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ภายใต้ผลประโยชน์ความ
ล่าช้าในการเดินทางได้ (ต้องเป็นสาเหตทุี่ระบใุนเงื่อนไขความคุ้มครอง) โดย
บริษัทจะพิจารณาจากความลา่ช้าของเที่ยวบินตามก าหนดการออกเดินทางเดิม 
กบัก าหนดการออกเดินทางของเที่ยวบินใหม่ที่สายการบินจดัหาให้ โดยต้องมี
หนงัสือรับรองที่ระบสุาเหตจุากสายการบินในการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน 
หมายเหต:ุ เหตกุารณ์นี ้ไม่คุ้มครองค่าตัว๋เดินทางที่ผู้ เอาประกนัภยัซือ้ใหม่เอง 
หรือค่าที่พกัที่เกิดขึน้ในระหวา่งรอเที่ยวบินทดแทน 

5. ประกนัภยัการเดินทางตา่งประเทศ 
ความคุ้มครองกรณีก่อนหรือหลงัการ
เดินทาง 2 ชัว่โมง ผู้ เอาประกนัภยัจะต้อง
ส่งเอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนอย่างไร 

ผู้ เอาประกนัภยัจะต้องสง่เอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
เหมือนกบักรณีเรียกร้องคา่รักษาพยาบาลตามปกติ โดยเอกสารทีจ่ าเป็นต้องส่ง
เพิ่มเติมคือ หลกัฐานการเกิดเหตซุึง่อยู่ภายในระยะเวลา 2 ชัว่โมง ก่อนหรือหลงั
การเดินทาง เช่นใบรับรองแพทย์ที่ระบเุวลาเกิดเหต ุและตารางเวลาการออก
เดินทาง 
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ค ำถำม ค ำตอบ 
6. ผู้ เอาประกนัภยัซือ้ประกนัภยัการเดินทาง

ต่างประเทศ Travel Guard International 
Extra ขอค าแนะน าเก่ียวกบัการเรียกร้อง
กรณีผลประโยชน์ค่าใช้จา่ยในการเดินทาง
เพื่อไปเยี่ยมผู้ ป่วยที่โรงพยาบาลใน
ต่างประเทศ 

สิทธิการเรียกร้องส าหรับผลประโยชน์ข้อนีจ้ะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อ 
ผู้ เอาประกนัภยัเข้ารับการรักษาตวัในโรงพยาบาลในฐานะผู้ ป่วยใน ใน
ต่างประเทศนานติดต่อกนัเกิน 5 วนั 

1. กรณีไม่มีสมาชิกครอบครัวที่บรรลนุิติภาวะอยูด้่วย 
ผู้ เอาประกนัภยัจะต้องติดต่อศนูย์ช่วยเหลือฉกุเฉิน ซึง่ทางศนูย์ฯ จะเป็น
ผู้ด าเนินการจดัหาตัว๋เคร่ืองบินไป-กลบัชัน้ประหยดั ตัว๋รถไฟชัน้หนึ่ง หรือตัว๋เรือ
โดยสาร ส าหรับสมาชกิในครอบครัวหรือเพื่อนของผู้ เอาประกนัภยัเพื่อเดินทางไป
เยี่ยมผู้เอาประกนัภยัในตา่งประเทศ รวมทัง้จ่ายค่าที่พกัและคา่อาหารสงูสดุวนั
ละ 10,000 บาท ให้แก่สมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนของผู้ เอาประกนัภยัสงูสดุ
จ านวน 2 ท่าน ทัง้นีส้งูสดุไมเ่กินจ านวนเงินเอาประกนัภยัที่ระบใุนหน้าตาราง
กรมธรรม์ 
2. กรณีมีสมาชิกครอบครัวที่บรรลนุิติภาวะอยู่ด้วย 
บริษัทจะจา่ยค่าเล่ือนหรือเปล่ียนเที่ยวบินกลบัประเทศไทย ค่าที่พกัและอาหารที่
เกิดขึน้จริง ตัง้แตว่นัท่ี 6 ของวนัท่ีผู้ เอาประกนัภยัเข้ารับการรักษาตวัใน
โรงพยาบาล ให้กบัสมาชิกของครอบครัวที่อยู่กบัผู้เอาประกนัภยัในต่างประเทศ
จ านวน 2 คนสงูสดุไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัที่ระบใุนหน้าตารางกรมธรรม์ 

7. กรณีเข้ารับการรักษาตวัในฐานะผู้ ป่วยใน
ที่ต่างประเทศ โดยได้ตดิต่อศนูย์ช่วยเหลือ
ฉกุเฉิน และได้รับการรักษาเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อกลบัมาถงึประเทศไทย ผู้ เอา
ประกนัภยัได้รับใบแจ้งหนีจ้ากโรงพยาบาล
ในต่างประเทศ ผู้ เอาประกนัภยัจะต้อง
ด าเนินการอยา่งไร 

• แนะน าให้ผู้ เอาประกนัภยัส่งใบแจ้งหนีไ้ปท่ี “ศนูย์ชว่ยเหลือฉกุเฉิน” ก่อนที ่
Thassistance@aig.com เพื่อตรวจสอบวา่ค่ารักษาพยาบาล หรือค่าใช้จา่ย
นัน้ เป็นเร่ืองเดียวกนักบัท่ีทางศนูย์ช่วยเหลือฉกุเฉินได้การันตใีห้กบั
โรงพยาบาลหรือไม่ หากใช่เร่ืองเดียวกนั ศนูย์ชว่ยเหลือฉกุเฉินจะเป็น
ผู้ด าเนินการต่อไป 

• หากไม่ใช่เร่ืองเดยีวกนั ผู้ เอาประกนัภยัจะต้องช าระคา่รักษาพยาบาลตามใบ
แจ้งหนีก้่อน แล้วจึงน าใบเสร็จรับเงิน พร้อมใบรับรองแพทย์มาเรียกร้องกบั
แผนกสินไหมต่อไป 

 

 

 

mailto:Thassistance@aig.com


 

TG International Extra FAQs V.3 01/23 
Page 22 of 24 

ค ำถำมที่พบบ่อยเกี่ยวกบักำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน 

ค ำถำม ค ำตอบ 
8. ผู้ เอาประกนัภยัเดินทางตา่งประเทศ ขบัขี่

รถจกัรยานยนต์แล้วเกดิอบุตัเิหต ุแต่ลกูค้า
ไม่มีใบขบัขี่สากล กรณีนี ้จะสามารถเรียก 
ร้องค่ารักษาพยาบาลได้หรือไม่ และจาก
เหตกุารณ์ดงักล่าว เป็นเหตใุห้ลกูค้าต้อง
เดินทางกลบัก่อนก าหนด จะสามารถ
เรียกร้องภายใต้ผลประโยชน์ การลด
จ านวนวนัเดินทาง ได้หรือไม่ 

ส าหรับความคุ้มครองเร่ืองคา่รักษาพยาบาลไม่ได้ระบขุ้อยกเว้นเร่ืองการขบั
รถจกัรยานยนต์ จงึสามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในกรณีคา่รักษาพยาบาล
อนัเนื่อง มาจากอบุตัเิหตไุด้ และหากได้รับการรับรองโดยแพทย์วา่ไม่สมควรท่ีจะ
เดินทางต่อไป และแนะน าให้เดินทางกลบัประเทศไทย โดยมเีอกสารใบรับรอง
แพทย์ และความเห็นแพทย์ชดัเจน สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้
ผลประโยชน์การลดจ านวนวนัเดนิทางได้ 

9. การชดเชยคา่รักษาพยาบาลใน
ต่างประเทศ กรณีซือ้กรมธรรม์ 2 ฉบบั 
แผน C,D ได้รับการรักษาในตา่งประเทศ
แล้ว และต้องการเข้ารับการรักษาต่อเนื่อง
ในประเทศไทย ผู้ เอาประกนัภยัสามารถ  
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากแผน C 
ก่อน และหากมีสว่นต่างจากแผน C 
สามารถเบิกเพิ่มที่ แผน D ได้หรือไม่ 

บริษัท จะชดเชยค่าทดแทนเพยีง 1 กรมธรรม์ โดยเลือกกรมธรรม์ทีม่ีการท า
สญัญาประกนัภยัก่อน 

10. กรณีลกูค้าใช้ไมล์ (สะสม) ในการแลกตัว๋
เคร่ืองบิน โดยช าระคา่ธรรมเนียมและภาษี 
แต่ลกูค้าไม่สามารถเดินทางตามก าหนด
ได้ (ตามเงื่อนไขการเลื่อน หรือบอกเลิก
การเดินทาง) ลกูค้าได้ติดต่อไปที่สายการ
บินเพื่อขอไมล์ท่ีสะสมคืน ทางสายการบิน
แจ้งให้ลกูค้าช าระค่าธรรมเนียมการขอ
ไมล์ (สะสม) คืน จะสามารถน าใบเสร็จ
ของคา่ธรรมเนียมในการขอไมล์ (สะสม) 
คืน มาเบกิกบับริษัท ได้หรือไม ่

ผู้ เอาประกนัภยัมีสิทธ์ิท่ีจะน าคา่ใช้จ่ายดงักล่าวเข้ามาเรียกร้องคา่สินไหม
ทดแทนกรณีการเล่ือนหรือบอกเลิกการเดินทางได้ อย่างไรก็ดี การจะได้รับความ
คุ้มครองหรือไม่นัน้ บริษัทจะพิจารณาจากเอกสารทัง้หมดที่ผู้ เอาประกนัภยัส่ง
เข้ามาเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และบริษัทจะพิจารณาว่าเป็นไปตามเงื่อนไข
ของกรมธรรม์หรือไม ่
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11. กรณีซือ้ประกนัภยัการเดินทาง

ต่างประเทศ รายเที่ยว ประมาณ 3 วนั 
เพื่อให้คุ้มครองเฉพาะช่วงที่เดินทางออก
จากประเทศ แต่ผู้ เอาประกนัภยัจะอยู่
ต่างประเทศนานประมาณ 2 ปี หากกรณี
เกิดเหตใุนช่วงระยะเวลาเอาประกนั มี
ค าถาม ดงันี ้

1.ระยะเวลาในการส่งเอกสารเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนได้ภายในก่ีปี 

2.หากลกูค้ายงัอยูใ่นต่างประเทศ ท าให้
หนงัสือเดินทางไม่ได้ระบวุนัท่ีเข้าประเทศ
ไทย จะสามารถเรียกร้องคา่สินไหม
ทดแทนได้หรือไม่ 

1. ในการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน ผู้ เอาประกนัภยัควรส่งเอกสารภายใน 30 
วนั นบัจากวนัท่ีเกิดเหต ุทัง้นีห้ากไม่สามารถด าเนินการภายในระยะเวลา
ดงักล่าวได้ ขอให้ผู้เอาประกนัภยัแถลงสาเหตทุี่ไม่สามารถด าเนินการได้ 
แนบมาพร้อมเอกสารประกอบ อย่างไรกด็ี แนะน าว่าให้ผู้ เอาประกนัภยัส่ง
เอกสารโดยเร็วที่สดุ เพื่อผลประโยชน์ของผู้เอาประกนัภยัเอง 

2. ต้องตรวจสอบวา่คา่รักษาพยาบาลดงักลา่วอยู่ในช่วงระยะเวลาความ
คุ้มครองของกรมธรรม์หรือไม่ หากอยู่ในระยะเวลาความคุ้มครอง มี
หลกัฐานการเดินทางออกจากประเทศไทยชดัเจน และเอกสารประกอบการ
พิจารณาครบถ้วน ก็สามารถส่งเอกสารมาเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนได้  

*ส าหรับค่ารักษาพยาบาลต้องเป็นใบเสร็จรับเงินต้นฉบบั และกรณีมีการจ่าย 
ค่าทดแทน เช็คจะออกเป็นชื่อของผู้ เอาประกนัภยัเท่านัน้* 

12. กรณีลกูค้าต่างชาติ บริษัทสามารถส่งเชค็ 
ค่าทดแทนให้ผู้ เอาประกนัตามทีอ่ยู่ใน
ต่างประเทศได้หรือไม ่

บริษัทไม่สามารถส่งเช็คค่าทดแทนให้ผู้ เอาประกนัภยัตามที่อยูใ่นต่างประเทศได้ 
บริษัทอาจพจิารณาเป็นการโอนเงินไปยงับญัชีของผู้ เอาประกนัภยัที่ธนาคารท่ี
ต่างประเทศแทน ในกรณีนี ้ผู้ เอาประกนัภยัจะต้องให้ข้อมลูของบญัชีธนาคาร
ส าหรับการโอนเงินท่ีครบถ้วน และผู้ เอาประกนัภยัต้องรับความเส่ียงเร่ืองอตัรา
แลกเปล่ียนด้วย 

13. ผู้ เอาประกนัภยัสามารถน าเช็คเข้าบญัชใีน
ต่างประเทศได้หรือไม ่

ผู้ เอาประกนัภยัไม่สามารถน าเชค็ที่ออกโดยบริษัทเข้าบญัชีธนาคารใน
ต่างประเทศได้ 

14. กรณีมีภยัธรรมชาตต้ิองใช้เอกสารอะไร
ประกอบการพิจารณาทดแทนบ้าง 

แผนกสินไหมจะพิจารณาจากขา่วสารหรือประกาศที่เป็นทางการ 

15. ในระหวา่งการเดินทางทีต่่างประเทศมีการ
ติดเชือ้ COVID-19 และต้องเข้ารักษาที่
โรงพยาบาลในต่างประเทศ สามารถ
เรียกร้องค่ารักษาพยาบาลในตา่งประเทศ
ได้หรือไม่ 

สามารถเรียกร้องคา่รักษาพยาบาลในตา่งประเทศได้ แต่ไมเ่กินจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัของแผนประกนัท่ีได้ซือ้ไว้ โดยการเจ็บป่วยดงักล่าวจะต้องเกิดขึน้ใน
ระยะเวลาเอาประกนัภยั และไมต่กอยูใ่นข้อยกเว้นของกรมธรรม์  
• กรณีรักษาแบบผู้ ป่วยนอก ผู้ เอาประกนัภยัต้องส ารองจา่ยและส่ง

ใบเสร็จรับเงินต้นฉบบัพร้อมใบรับรองแพทย์เพื่อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
• กรณีรักษาแบบผู้ ป่วยใน ให้แจ้งศนูย์ชว่ยเหลือฉกุเฉินของบริษัท  
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16. ในระหวา่งการเดินทางทีต่่างประเทศมีการ

ติดเชือ้ COVID-19 จะสามารถกลบัมา
เรียกร้องค่ารักษาพยาบาลในประเทศไทย
ได้อีกหรือไม่ 

• กรณีมีการรักษาตวัต่อเนื่องในประเทศไทย แบ่งเป็นกรณีดงันี ้
• ไม่เคยรับการรักษาพยาบาลในตา่งประเทศมาก่อน จะต้องขอรับการ

รักษาพยาบาลภายใน 2 วนั นบัจากวนัท่ีเดินทางกลบัถงึประเทศ
ไทย และการรักษาพยาบาลต่อเนื่องต้องไมเ่กิน 5 วนันบัจากวนัท่ีได้รับ
การรักษาพยาบาลครัง้แรกในประเทศไทย บริษัทจะชดใช้เงินแก่ผู้ เอา
ประกนัภยัสงูสดุไม่เกินจ านวนเงนิเอาประกนัภยัของแผนประกนัที่ได้ซือ้
ไว้ ค่าใช้จา่ยใดๆ ที่เกิดขึน้หลงัจาก 5 วนันบัจากวนัท่ีได้รับการ
รักษาพยาบาลครัง้แรก จะไม่เข้าเงื่อนไขความคุ้มครอง 

• ได้รับการรักษาพยาบาลตัง้แต่อยูใ่นต่างประเทศ สามารถเข้ารับการ
รักษาได้ภายใน 7 วนั นบัจากวนัที่เดินทางกลบัมาถึงประเทศไทย บริษัท
จะชดใช้เงินแก่ผู้ เอาประกนัภยัสงูสดุไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัของ
แผนประกนัท่ีได้ซือ้ไว้ ค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดขึน้หลงัจาก 7 วนั จะไมเ่ข้า
เงื่อนไขความคุ้มครอง 

17. หากมีข้อก าหนดของเจ้าหน้าที่ให้แสดงผล
ตรวจ RT-PCR ก่อนเร่ิมต้นเดินทาง หรือ
ระหว่ า งการเดินทางในต่างประเทศ 
ประกันภัยการเดินทาง Travel Guard 
International Extra คุ้มครองค่าตรวจ RT-
PCR ในส่วนนีไ้หรือไม่ 

ไม่คุ้มครอง บริษัทจะคุ้มครองเฉพาะคา่ตรวจในกรณีที่เป็นการตรวจตาม
ค าแนะน าของแพทย์เทา่นัน้ ซึง่จะรวมอยูใ่นทนุคา่รักษาพยาบาล 

18. ความคุ้มครองผลประโยชน์ชดเชยการ
พลาดการโดยสารเคร่ืองบินอนั
เนื่องมาจากสายการบินจ าหน่ายบตัร
โดยสารเกินจ านวนท่ีนัง่ (Over Booking) 
ต้องใช้เอกสารอะไรประกอบการเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทนบ้าง 

ใช้หนงัสือรับรองการพลาดการโดยสารเคร่ืองบินอนัเนื่องมาจากสายการบิน

จ าหน่ายบตัรโดยสารเกินจ านวนท่ีนัง่ หรือ เอกสารอื่นใดที่ยืนยนัสาเหตดุงักลา่ว

จากสายการบิน 

19. ประกนัภยัการเดินทางครอบคลมุ
ค่าใช้จา่ยในการขอรับใบรับรองสขุภาพ Fit 
to Fly ก่อนบินกลบัประเทศไทยหรือไม่ 

ไม่ครอบคลมุคา่ใช้จ่ายในการขอรับใบรับรองสขุภาพ Fit to Fly 

 


