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• เอกสารน้ีมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร และ/หรือ เพื่อการอบรม ให้แก่ตัวแทนของบริษัท /นายหน้า
บุคคลธรรมดา เท่านั้น มิใช่สัญญาประกันภัย และไม่ถือเป็นสัญญาประกันภัย

• บริษัทสงวนลิขสิทธิ์ในข้อมูลที่ปรากฏในเอกสาร นี้ ห้ามมิให้ผู้ใดใช้ประโยชน์ ท้าซ้้า ดัดแปลง ส่งต่อ น้าออก
แสดง ท้าให้ปรากฏหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ไม่ว่าด้วยประการใดๆ ซึ่งข้อมูลในเอกสารนี้ไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากบริษัทเป็นการล่วงหน้า 

• ความคุ้มครองและผลประโยชน์ที่บุคคลผู้เอาประกันภัยจะได้รับขึ้นอยู่กับข้อก้าหนด เงื่อนไข และข้อยกเว้นที่
ระบุไว้ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัย และแผนความคุ้มครองที่ได้เลือกซื้อไว้ (หากมี)

ทั้งน้ีหากเกิดความเสียหายใดๆแก่บุคคลภายนอกอันเกิดจากการกล่าวอ้างถึงการสื่อสารครั้งน้ี บริษัทไม่
จ้าต้องรับผิดชอบแก่ความเสียหายที่เกิดขึ้นแต่อย่างใด

• ผู้ซ้ือควรศึกษาและท้าความเข้าใจในรายละเอียดความคุ้มครองและเง่ือนไขก่อนการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัย
ทุกครั้ง

• ท่านสามารถอ่านนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ที่ 

1

© American International Group, Inc. All Rights Reserved. 

http://www.aig.co.th/privacy-policy


เดิม

ใหม่



❑ สะดวกต่อการติดตามสถานะกรมธรรม์
❑ สะดวกในการดูข้อมูลการเคลมที่ผ่านมา
❑ สะดวกต่อการท้าข้อเสนอการขาย
❑ สะดวกดูผลงานส่วนตัว รายชื่อลูกค้า กรมธรรม์
❑ สะดวกต่อการใช้งานระบบ AIGpay, Turbo, mySME, myA&H, myHome, T-Link
❑ สะดวกดาวน์โหลดเอกสารการขายและโบรชัวร์ ต่างๆ
❑ สะดวกต่อการดูแคมเปญ , Activity ต่างๆ
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วิธีการเขา้สูเ่ครื่องมือออกขอ้เสนอการขาย ดว้ย iPad ผ่าน 
Safari โดยท่ีไม่ตอ้งใสข่อ้มลูล็อกอินซ า้



การตัง้ค่า Safari ผ่าน iPad settings (1/3)

ขั้นตอนที ่1: 
ไปท่ีการตัง้คา่ของ iPad

ขั้นตอนที ่2: 
ไปท่ีแถบคน้หาและ
พิมพ ์"Safari"

ขั้นตอนที ่3: 
คลิกไปท่ี "Safari"



การตัง้ค่า Safari ผ่าน iPad settings (2/3)

ขั้นตอนที ่4: 

เลื่อนลงไปดา้นล่าง และท าการปิด "ปอ้งกนัการติดตามขา้มไซต"์ หรอื "Prevent Cross-Site Tracking" โดยเลื่อนปุ่ มสีเขียวไปดา้นซา้ย ปุ่ ม
จะกลายเป็นสีเทาแสดงถึงการตัง้คา่ส  าเรจ็

ตัวอย่างการตัง้ค่าภาษาไทย ตัวอย่างการตัง้ค่าภาษาอังกฤษ



การตัง้ค่า Safari ผ่าน iPad settings (3/3)

ขั้นตอนที ่5: 

ท าการปิดแถบทัง้หมดใน Safari และ ปิด application Safari โดยการเลื่อนหนา้จอ Safari ขึน้จากหนา้จอรวม application หลงัจากนัน้
สามารถเขา้สู ่myAIG ไดต้ามปกติ

เล่ือนขึน้เพ่ือปิด
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วิธีการเขา้สูเ่ครื่องมือออกขอ้เสนอการขาย ดว้ย iPad ผ่าน 
Chrome โดยท่ีไม่ตอ้งใสข่อ้มลูล็อกอินซ า้



การตัง้ค่า Chrome ผ่าน iPad settings (1/3)

ขั้นตอนที ่1: 

ไปที่การตัง้คา่ของ iPad
ขั้นตอนที ่2: 

ไปที่แถบคน้หาและพิมพ์
"Chrome"

ขั้นตอนที ่3: 

คลิกไปที่ "Chrome"



การตัง้ค่า Chrome ผ่าน iPad settings (2/3)
ขั้นตอนที ่4: 

ท าการเปิด "อนญุาตการติดตามขา้มเวบ็ไซต"์ หรอื "Allow Cross-Website Tracking" โดยเลื่อนปุ่ มสีเทาไปดา้นขวา 
ปุ่ มจะกลายเป็นสีเขียวแสดงถงึการตัง้คา่ส  าเรจ็

ตัวอย่างการตัง้ค่าภาษาไทย ตัวอย่างการตัง้ค่าภาษาอังกฤษ



การตัง้ค่า Chrome ผ่าน iPad settings (3/3)
ขั้นตอนที ่5: 

ท าการปิดแถบทัง้หมดใน Chrome และ ปิด application Chrome โดยการเลื่อนหนา้จอ Chrome ขึน้จากหนา้จอรวม 
application หลงัจากนัน้สามารถเขา้สู ่myAIG ไดต้ามปกติ

เลื่อนขึน้เพ่ือปิด
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วิธีการเขา้สูเ่ครือ่งมือออกขอ้เสนอการขาย ดว้ย Android tablet ผา่น 
Samsung Internet โดยท่ีไม่ตอ้งใสข่อ้มลูลอ็กอินซ า้
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การตั้งค่า 

ขั้นตอนที ่1: 
ไปท่ีการตัง้คา่ของหนา้เว็บไซตท่ี์มีสญัลกัษณขี์ด 3 ขีด

ขั้นตอนที ่2: 
ไปท่ี "ความเป็นสว่นตวั"
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การตั้งค่า 

ขั้นตอนที ่3: 
หลงัจากนัน้ เลื่อนหนา้จอลงไปดา้นลา่ง ไปท่ีการตัง้คา่ "บล็อกการเปลี่ยนทิศทางแบบถอยหลงั"โดยเลื่อน
ปุ่ มสีฟา้ไปดา้นซา้ย ปุ่ มจะกลายเป็นสีเทาแสดงถงึการตัง้คา่ส  าเรจ็

เล่ือนลงไป
ด้านล่าง
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การตั้งค่า 

ขั้นตอนที ่4: 
ท าการปิดแถบทัง้หมดใน browser โดยกดเครือ่งหมาย "x" หลงัจากนัน้สามารถเขา้สู ่myAIG ได้
ตามปกติ
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วิธีการเขา้สูเ่ครื่องมือออกขอ้เสนอการขาย ดว้ย Android 
tablet ผ่าน Chrome โดยท่ีไม่ตอ้งใสข่อ้มลูล็อกอินซ า้
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การตั้งค่า Chrome (1/2)

ขั้นตอนที ่1: 

ไปท่ีการตั้งค่าของหนา้เวบ็ไซตท่ี์มีสัญลกัษณ์จุด 3 จุด

ขั้นตอนที ่2: 

ไปท่ี "การตั้งค่า"

ขั้นตอนที ่3: 

ไปท่ี "ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั"
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การตั้งค่า Chrome (2/2)

ขั้นตอนที ่4: 

ไปท่ี "ส่งค าขอ Do not track"

ขั้นตอนที ่5: 

เล่ือนปุ่มไปดา้นขวาเพื่อเปิดการใชง้าน หลงัจากนั้นท าการปิดแถบทั้งหมด
ใน browser และเขา้สู่ myAIG อีกคร้ัง



สารบัญ

ตัวแทนเดมิ
• วีธีการล็อกอิน  (หน้า 21-22)
• วีธีการรเีซต็รหสัผ่าน  (หน้า 23-25)
• วีธีการยืนยนัตวัตน (MFA) (หน้า 26-30)

ตัวแทนเปิด CODE ใหม่
• วีธีการล็อกอินและยืนยนัตวั (หน้า 31-35)
• วีธีการรเีซต็รหสัผ่าน (หน้า 36-41)

• แนะน าปุ่ มฟังกช์ั่นหนา้จอหลกั (หน้า 42-43)
• แถบเมน ู(หน้า 44)
• หนา้โปรไฟล ์(45-46)
• การแจง้เตือน (หน้า 47)
• ความช่วยเหลือและค าถาม ท่ีพบบ่อย (หน้า 48-49)
• เครื่องมือเพ่ือเขา้ถึงเครื่องมือต่างๆ (หน้า 50)
• เครื่องมือใบแจง้หนี ้(หน้า 51)
• เครื่องมือคน้หาทัง้หมด (หน้า 52)
• แผงหนา้จอหลกั (หน้า 53-54)
• เรื่องเด่น – แคมเปญ ลงทะเบียนเขา้รว่มการอบรม ข่าวสารล่าสดุ 

(หน้า 56-59)
• ระบบติดตามกิจกรรม: รายการกรมธรรมห์มดอาย(ุหน้า 60-63)
• ระบบติดตามกิจกรรม: กรมธรรมต์่างๆ (หน้า 64-65)
• ระบบติดตามกิจกรรม: รายการเคลม (หน้า 66)
• ระบบติดตามกิจกรรมเอกสารต่างๆ (หน้า 67)
• ระบบดลูกูคา้ (หน้า 68-69)
• ระบบดผูลิตภณัฑข์องบรษัิท (หน้า 70)

การล็อกอิน,รีเซต็รหสัผ่าน
และการยนืยันตัวตน

การใช้งานระบบ myAIG
IndividualAgent/Broker)

1 2

• การใชฟั้งกช์ั่น ‘มองเป็น’ 
ส าหรบัมมุมองของ Agent Leader

    (หน้า 71-74)

การใช้งานระบบ myAIG
(Agent Leader)

3
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วิธีการล็อกอินใช้งาน "ตัวแทนเดมิ"

หากท่านมีขอ้สงสยั หรอืตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติม โปรดติดต่อเจา้หนา้ท่ีตามรายละเอียดดา้นลา่ง 
ระหว่างวนัจนัทรถ์ึงวนัศกุร ์(เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ เวลา 8.30 - 17.00 น.
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ขั้นตอนที ่1: 
ไปยงั apac.myaig.aig.com/th

ขั้นตอนที ่2: 
คลิก ‘รีเซต็รหสัผ่าน’

หนา้ถดัไป

2

www.apac.myaig.com/th 

ลอ็คอินใชง้าน "ตวัแทนเดิม"
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วิธีการรีเซต็รหสัผ่าน "ตัวแทนเดมิ"

หากท่านมีขอ้สงสยั หรอืตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติม โปรดติดต่อเจา้หนา้ท่ีตามรายละเอียดดา้นลา่ง 
ระหว่างวนัจนัทรถ์ึงวนัศกุร ์(เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ เวลา 8.30 - 17.00 น.



วิธีการรีเซ็ตรหสัผ่าน "ตัวแทนเดมิ"

การรเีซต็รหสัผ่าน มีทัง้หมด 3 ช่องทาง
1.อีเมล (ตวัแทนเดิม รเีซต็รหสัผา่นทางอีเมลเทา่นัน้)
2.SMS (สง่เขา้เบอรมื์อถือท่ีไดล้งทะเบียนไว)้

3.โทรศพัท ์(เบอรมื์อถือท่ีไดล้งทะเบียนไว)้

กรอกอีเมลที่ได้ให้ไว้กับบริษัท



ขั้นตอนที ่3: 

เม่ือคณุไดร้บัอีเมลแลว้ คลิกท่ี 'คลิก
ลิงกนี์เ้พือ่เปลี่ยนรหสัผ่านของคุณ'

ขั้นตอนที ่4: 

กรุณาใส่รหสัผ่านใหม่และคลิกท่ี 

'รีเซต็รหสัผ่าน' 

4a :ขอ้ก าหนดการตัง้รหสัผ่าน

4b : กรอกรหสัผ่านใหม่และยืนยนัรหสัผ่านใหม่

ขั้นตอนที ่1: 

ใส่อีเมลของคณุลงในช่อง 'อีเมล' แลว้
คลิกท่ี 'รีเซต็ทางอีเมล’

ขั้นตอนที ่2: 

จะมีอีเมลถกูส่งไปยงัอีเมลของคณุ
พรอ้มค าแนะน าเพิ่มเติม

1b

1a

2

4b
3

test@gmail.com

4a

วิธีการรเีซต็รหสัผ่านทางอีเมล "ตวัแทนเดิม"

กรอกอีเมลที่ได้ให้ไว้กับบริษัท
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วิธีการยืนยันตัวตน (MFA) "ตัวแทนเดมิ"

หากท่านมีขอ้สงสยั หรอืตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติม โปรดติดต่อเจา้หนา้ท่ีตามรายละเอียดดา้นลา่ง 
ระหว่างวนัจนัทรถ์ึงวนัศกุร ์(เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ เวลา 8.30 - 17.00 น.



ยืนยนัตวัตนมีทัง้หมด 3 ช่องทาง
1.การยืนยนัทาง SMS
2..การยืนยนัทางโทรศพัท ์(เบอรมื์อถือท่ีไดล้งทะเบียนไว)้
3.การยืนยนัทางอีเมล

หลังจากตัง้รหสัผ่านใหม่แล้ว
ระบบจะน าทางไปยังการยนืยันตัวตน (MFA)

1

2

3



ขัน้ตอนที ่1: 

คลกิที่ 'ยนืยันผ่าน SMS'

ขัน้ตอนที ่3: 

กรอกเบอรโ์ทรศพัทท่ี์ตอ้งการจะ
ไดร้บั SMS แลว้คลกิ 'ขอรหัส'

3
1

ขัน้ตอนที ่4: 

คณุจะไดร้บั SMS จาก 'OKTA 
AUTH' กรุณาใสร่หสัยืนยนัที่ไดร้บั
จาก SMS แลว้คลกิ 'ยนืยัน'

4

ขัน้ตอนที ่2: 

เลือกประเทศ "Thailand" 
โดยกดรูป ลกูศรลง

2

(แนะน า ง่าย สะดวกท่ีสดุ)

การยืนยนัตวัตน (MFA) ผ่านทาง SMS "ตวัแทนเดมิ"



ขั้นตอนที ่1: 

คลิกท่ี 'ยนืยันทางโทรศัพท'์

ขั้นตอนที ่4: 

คณุจะไดร้บัสายโทรเขา้จาก 'OKTA AUTH' (เป็น
เบอรต์่างประเทศ) กรุณาใส่รหสัยืนยนัท่ีไดร้บัแจง้
ผ่านทางสายท่ีโทรเขา้ แลว้คลิก 'ยนืยัน'

4

ตวัอย่างสาย
โทรเข้า

1

ขั้นตอนที ่2: 

เลือกประเทศ "Thailand"
โดยกดรูป ลกูศรลง

2

ขั้นตอนที ่3: 

กรอกเบอรโ์ทรศพัทท่ี์ตอ้งการไดร้บัรหสั
ยืนยนั แลว้กด "โทร"

3

การยืนยนัตวัตน (MFA) ผ่านทางโทรศพัท ์"ตวัแทนเดิม"



ข้ันตอนที ่3: 

ตรวจสอบรหสัยืนยนัท่ีไดร้บัจากอีเมล

ข้ันตอนที ่1: 

คลิกท่ี 'ยนืยันทางอีเมล’

ข้ันตอนที ่2: 

คลิก "ส่งรหสัมาหาฉัน"

1
4

2

3

ขัน้ตอนที ่4: 

กรอกรหสัยืนยนั ท่ีไดร้บัจากทาง
อีเมล และคลกิ 'ยนืยัน'

การยืนยนัตวัตน (MFA) ผา่นทางอีเมล "ตวัแทนเดิม"
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วิธีการล็อกอิน "ตัวแทนเปิด CODE ใหม่"

หากท่านมีขอ้สงสยั หรอืตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติม โปรดติดต่อเจา้หนา้ท่ีตามรายละเอียดดา้นลา่ง 
ระหว่างวนัจนัทรถ์ึงวนัศกุร ์(เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ เวลา 8.30 - 17.00 น.
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ลอ็กอนิคร้ังแรก | การเปิดใช้งานบัญชี myAIG "ตัวแทนเปิด CODE ใหม่"

ข้ันตอนที ่1: 

ไปยงัอีเมลท่ีคณุไดร้บัจาก AIG จากนัน้กดท่ีปุ่ ม 'เปิดใช้งานบัญชขีองคุณ'

ขั้นตอนที ่2: 

ใส่รหสัผ่านใหม่และคลิกท่ี 'รีเซ็ตรหัสผ่าน' คณุสามารถเลือกใชร้หสัผ่านเดิมจาก myAIG 
เก่าของคณุไดห้ากตอ้งการ

1

1

2
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ลอ็กอนิคร้ังแรก | การยนืยันตัวตน (MFA) ผ่านทาง SMS "ตัวแทนเปิด CODE ใหม่"

ขัน้ตอนที ่1: 

คลกิที่ 'ยนืยันผ่าน SMS'

ขัน้ตอนที ่3: 

กรอกเบอรโ์ทรศพัทท่ี์ตอ้งการจะ
ไดร้บั SMS แลว้คลกิ 'ขอรหัส'

3
1

ขัน้ตอนที ่4: 

คณุจะไดร้บั SMS จาก 'OKTA 
AUTH' กรุณาใสร่หสัยืนยนัที่ไดร้บั
จาก SMS แลว้คลกิ 'ยนืยัน'

4

ขัน้ตอนที ่2: 

เลือกประเทศ "Thailand" 
โดยกดรูป ลกูศรลง

2

(แนะน า ง่าย สะดวกท่ีสดุ)



34

ลอ็กอนิคร้ังแรก | การยนืยันตัวตน (MFA) ผ่านทางโทรศัพท ์"ตัวแทนเปิด CODE ใหม่"

ขั้นตอนที ่1: 

คลิกท่ี 'ยนืยันทางโทรศัพท'์

ขั้นตอนที ่4: 

คณุจะไดร้บัสายโทรเขา้จาก 'OKTA AUTH' (เป็น
เบอรต์่างประเทศ) กรุณาใส่รหสัยืนยนัท่ีไดร้บัแจง้
ผ่านทางสายท่ีโทรเขา้ แลว้คลิก 'ยนืยัน'

4

ตวัอย่างสาย
โทรเข้า

1

ขั้นตอนที ่2: 

เลือกประเทศ "Thailand"
โดยกดรูป ลกูศรลง

2

ขั้นตอนที ่3: 

กรอกเบอรโ์ทรศพัทท่ี์ตอ้งการไดร้บัรหสั
ยืนยนั แลว้กด "โทร"

3
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ลอ็กอนิคร้ังแรก | การยนืยันตัวตน (MFA) ผ่านทางอเีมล "ตัวแทนเปิด CODE ใหม่"

ข้ันตอนที ่3: 

ตรวจสอบรหสัยืนยนัท่ีไดร้บัจากอีเมล

ข้ันตอนที ่1: 

คลิกท่ี 'ยนืยันทางอีเมล’

ข้ันตอนที ่2: 

คลิก "ส่งรหสัมาหาฉัน"

1
4

2

3

ขัน้ตอนที ่4: 

กรอกรหสัยืนยนั ท่ีไดร้บัจากทาง
อีเมล และคลกิ 'ยนืยัน'
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วิธีการรีเซต็รหสัผ่าน "ตัวแทนเปิด CODE ใหม่"

หากท่านมีขอ้สงสยั หรอืตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติม โปรดติดต่อเจา้หนา้ท่ีตามรายละเอียดดา้นลา่ง 
ระหว่างวนัจนัทรถ์ึงวนัศกุร ์(เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ เวลา 8.30 - 17.00 น.



วิธีการรีเซ็ตรหสัผ่าน "ตัวแทนเปิด CODE ใหม่"

การรเีซต็รหสัผ่าน มีทัง้หมด 3 ช่องทาง
1.อีเมล
2.SMS (สง่เขา้เบอรมื์อถือท่ีไดล้งทะเบียนไว)้
3.โทรศพัท ์(เบอรมื์อถือที่ไดล้งทะเบียนไว)้

1

2

3



วิธีการรีเซ็ตรหสัผ่าน "ตัวแทนเปิด CODE ใหม่"

ขั้นตอนที ่1: 
ไปยงั apac.myAIG.com/th
www.apac.myaig.com/th

ขั้นตอนที ่2: 
คลิก ‘รีเซต็รหสัผ่าน’

หนา้ถดัไป

2



ทางเลือกที ่1 | รีเซ็ตผ่านอเีมล "ตัวแทนเปิด CODE ใหม่"
ขั้นตอนที ่3: 

เม่ือคณุไดร้บัอีเมลแลว้ คลิกท่ี 'คลิก
ลิงกนี์เ้พือ่เปลี่ยนรหสัผ่านของคุณ'

ขั้นตอนที ่4: 

กรุณาใส่รหสัผ่านใหม่และคลิกท่ี 

'รีเซต็รหสัผ่าน' 

4a :ขอ้ก าหนดการตัง้รหสัผ่าน

4b : กรอกรหสัผ่านใหม่และยืนยนัรหสัผ่านใหม่

ขั้นตอนที ่1: 

ใส่อีเมลของคณุลงในช่อง 'อีเมล' แลว้
คลิกท่ี 'รีเซต็ทางอีเมล’

ขั้นตอนที ่2: 

จะมีอีเมลถกูส่งไปยงัอีเมลของคณุ
พรอ้มค าแนะน าเพิ่มเติม

1b

1a

2

4b
3 test@gmail.com

4a



ทางเลือกที ่2 | รีเซ็ตทาง SMS "ตัวแทนเปิด CODE ใหม่"
ขัน้ตอนที ่3: 

ใสร่หสัผ่านใหมแ่ละคลกิท่ี 

"รีเซ็ตรหัสผ่าน"

ขัน้ตอนที ่1: 

ใสอี่เมลของคณุลงในชอ่ง 'อีเมล' 
แลว้คลกิท่ี 'รีเซ็ตทาง SMS'

ขัน้ตอนที ่2: 

คณุจะไดร้บั SMS จาก 'OKTA AUTH' 
กรุณาใสร่หสัยืนยนัที่ไดร้บัผ่าน SMS
แลว้คลกิ 'ยนืยัน'

3

หากท่านมีขอ้สงสยั หรอื
ตอ้งการสอบถามขอ้มลู

เพ่ิมเติม โปรดติดตอ่เจา้หนา้ท่ี
ตามรายละเอียดดา้นลา่ง 
ระหวา่งวนัจนัทรถ์ึงวนัศกุร ์
(เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ 
เวลา 8.30 - 17.00 น.

2

1b

1a

ตัวอย่าง SMS

(แนะน า ง่าย สะดวกที่สดุ)



ทางเลือกที ่3 | รีเซ็ตผ่านทางโทรศัพท ์"ตัวแทนเปิด CODE ใหม่"
ขั้นตอนที ่3: 

ใส่รหสัผ่านใหม่และคลิกท่ี 'รีเซต็รหสัผ่าน'

ขัน้ตอนที ่1: 

ใสอี่เมลของคณุลงในชอ่ง 'อีเมล' 
แลว้คลกิที่ 'รีเซ็ตทางโทรศัพท'์

ขั้นตอนที ่2: 

คณุจะไดร้บัสายโทรเขา้จาก 'OKTA 
AUTH' (เป็นเบอรต์่างประเทศ) กรุณา
ใส่รหสัยืนยนัท่ีไดร้บัผ่าน สายโทรเขา้ 
แลว้คลิก 'ยนืยัน'

3

2

1b

1a

ตัวอย่างสายโทรเข้า

หากท่านมีขอ้สงสยั หรอื
ตอ้งการสอบถามขอ้มลู

เพ่ิมเติม โปรดติดตอ่เจา้หนา้ท่ี
ตามรายละเอียดดา้นลา่ง 
ระหวา่งวนัจนัทรถ์ึงวนัศกุร ์
(เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ 
เวลา 8.30 - 17.00 น.
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การใช้งานระบบ New myAIG

หากท่านมีขอ้สงสยั หรอืตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติม โปรดติดตอ่เจา้หนา้ท่ีตามรายละเอียดดา้นล่าง 
ระหวา่งวนัจนัทรถ์ึงวนัศกุร ์(เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ 

เวลา 8.30 - 17.00 น.



หน้าจอหลัก



แนะน าปุ่มฟังกช่ั์น | หน้าจอหลัก
1. เครื่องมือต่างๆ
2. ช่วยเหลือ
3. เปลี่ยนภาษา Thai, English
4. หนา้จอหลกั
5. เอกสาร
6. เรื่องเด่น
7. ลกูคา้
8. ผลติภณัฑ์
9. เครื่องมือคน้หาทัง้หมด
10. กระดิ่งแจง้เตือน
11. โปรไฟลข์องฉนั
12. เครื่องมือคน้หา (แบบระบขุอ้มลู)
13. ฟังกช์นัที่ใชง้านประจ า
14. ดผูลงานสว่นตวั
15. แคมเปญต่างๆ
16. การฝึกอบรมและกิจกรรมของบรษัิท
17. ข่าวสารและประกาศต่างๆ
18. แสดงขอ้มลูนอ้ยลงหรอืแสดงมากขึน้

1
https://apac.myaig.aig.com/th/

2 3

54 6 7 8
9 10 11

12

13 14

15

16

17

18



การใช้งานระบบ myAIG | แถบเมนู
สามารถหาแถบเมนไูดท่ี้ดา้นบนของหนา้เว็บหลกัของ myAIG
แถบเมนไูดร้วมเมนลูดัไปยงั หนา้จอหลกั, เอกสารต่าง
,เรื่องเด่น , ลกูคา้, ผลติภณัฑ,์ คน้หา, กระดิ่งแจง้เตือน 
และโปรไฟลข์องคณุ

คลิก "ช่ือย่อของคุณ" 
เพ่ือดโูปรไฟลข์องคณุและ
แกไ้ขรายละเอียดบญัชีของคณุ

คลิก "ไอคอนกระดิง่" 
เพ่ือดขูอ้ความแจง้เตือนแถบคน้หาช่วยใหค้ณุคน้หาลกูคา้ กรมธรรมต์่างๆ 

หรอืขอ้มลูอ่ืนๆไดอ้ย่างรวดเรว็

คลกิ ' ช่วยเหลือ ' เพ่ือเขา้ถึงค าถามท่ีพบบอ่ย
และติดต่อ Agency care

คลิก "แว่นขยาย" 
เพ่ือแสดงแถบคน้หา

คลิก ' เคร่ืองมือ ' เพ่ือเขา้ถึง
เครื่องมือ AIG อ่ืนๆ



การใช้งานระบบ myAIG | หน้าโปรไฟล ์(1/2)

คลกิ "ชือ่ย่อของคุณ"
เพ่ือขยายเมนู

คลกิที่ 'โปรไฟล'์ 
เพ่ือไปยงัหนา้โปรไฟล์
ของคณุ



การใช้งานระบบ myAIG | หน้าโปรไฟล ์(2/2)

เปลี่ยนรหสัผ่าน
ของคณุบนหนา้
โปรไฟลข์องคณุ
ไดอ้ย่างง่ายดาย

เปลี่ยนการตัง้คา่การ
ยืนยนัตวัตน (MFA)
ส  าหรบั SMS: คณุจะ
ไดร้บั SMS จาก 
' OKTA AUTH '
ส าหรบัการโทร: คณุอาจ
ไดร้บัสายจากหมายเลข
ต่างประเทศ



การใช้งานระบบ myAIG | การแจ้งเตอืน
คลกิ ไอคอนกระดิง่แจ้ง
เตอืน ในแถบบนเพ่ือดู
ขอ้ความแจง้เตือนของ
คณุ

หนา้ต่างการแจง้เตือนจะ
ปรากฏขึน้ คณุสามารถ
ตรวจสอบรายการอพัเดท
ล่าสดุไดแ้ก่ วนัเกิด, 
กรมธรรมท่ี์ใกลห้มดอายแุละ
การเคลมคลิก ' ดูเพิม่เตมิ ' 
เพ่ือดขูอ้มลูเพิ่มเติม



การใช้งานระบบ myAIG | ช่วยเหลือและค าถามทีพ่บบ่อย (1/2)
คลิก ‘ช่วยเหลือ’

แถบความช่วยเหลือจะ
ปรากฏขึน้ คลิก 

‘ค าถามทีพ่บบ่อย’ 
เพ่ือดคู  าถามท่ีพบบ่อย

คณุสามารถดอีูเมล
และหมายเลขโทรศพัท์
ของศนูยบ์รกิารการ
ติดต่อไดท่ี้ดา้นลา่งขวา



การใช้งานระบบ myAIG | ช่วยเหลือและค าถามทีพ่บบ่อย (2/2)

คลิกท่ี 'ดูหวัข้อ' เพ่ือแสดงรายการค าถาม
ท่ีพบบอ่ยทัง้หมดส าหรบัแตล่ะหวัขอ้

ใชแ้ถบคน้หาบนหนา้ค าถามท่ีพบบอ่ยเพ่ือ
คน้หาบทความท่ีเก่ียวขอ้งและค าแนะน า
วิธีใช้

หลงัจากคลิก 'ค าถามทีพ่บบอ่ย' 
คณุจะถกูน าไปยงัหนา้ค าถามท่ีพบบ่อย



การใช้งานระบบ myAIG | เคร่ืองมอื

คลกิที่ 'เคร่ืองมือ' ในแถบน าทาง
เพ่ือเขา้ถึงเครื่องมือ AIG ต่างๆ

เลือกเครื่องมือท่ีคณุตอ้งการจากเมน ู
(เช่น 'MyClaims' และ 'Travel' ส าหรบั
การท าธุรกรรม, ' ใบแจง้ยอด ' เพ่ือดใูบ
แจง้ยอดของคณุและ, 'การอา้งสทิธ์ิสว่น
บคุคล ' ส  าหรบัการสง่การอา้งสทิธ์ิฯลลฯล)

เครื่องมือที่มีเครื่องหมาย      
สญัลกัษณจ์ะเปิดในแถบใหม่



การใช้งานระบบ myAIG | เคร่ืองมอื: ใบแจ้งหนี้

คณุสามารถกรองขอ้มลู
ตามประเภทรายงานและวนัท่ีได้

เม่ือคณุพบรายงานท่ีตอ้งการ
แลว้ คลิกปุ่ มดาวนโ์หลดเพ่ือ
บนัทกึไปยงัคอมพิวเตอรข์องคณุ

ใชเ้ครือ่งมือ "ใบแจ้งหนี"้ เพ่ือดู
รายงานคอมมิชชั่น, บญัชี, และ
รายงานภาษีรายไดข้องคณุ



การใช้งานระบบ myAIG | เคร่ืองมอื "ค้นหาทัง้หมด"

ไปยงัแถบคน้หาจากหนา้ใดก็ได ้
โดยคลิกท่ี แว่นขยาย ในแถบน าทาง

คณุสามารถคน้ (แบบระบขุอ้มลู) 
หาลกูคา้จากช่ือ, ID, หมายเลขกรมธรรม,์ 
หมายเลขเคลม, หรอืหมายเลขยานพาหนะ
ไดเ้ช่นเดียวกบัเครือ่งมือคน้หาออนไลน์
พรอ้มค าแนะน าในขณะที่พิมพเ์พ่ือใหค้ณุ
สามารถคน้หาสิ่งที่คณุตอ้งการไดอ้ย่าง
ง่ายดายและรวดเรว็มากขึน้



การใช้งานระบบ myAIG | แผงหน้าจอหลัก (1/2)

มีแผงหลกัสามแผงบนแผงหนา้ปัด: 

‘ฉันต้องการ' ซึ่งเป็นตวัเลือกของ
ลงิคด์่วนท่ีปรบัแต่งได,้ 
'ผลงานของฉัน' ประสทิธิภาพ
การท างานเพ่ือดสูรุปรายการการ
ขายของคณุไดอ้ย่างรวดเรว็และ

'เร่ืองเด่น' ท่ีแสดงแคมเปญการ
ฝึกอบรมกิจกรรมลา่สดุและขา่วสาร
จาก AIG

คลิก 'แสดงเพิม่เตมิ' 
เพ่ือขยายแผง

หากตอ้งการกลบัไป
ที่แผงหนา้หลกั 
เพียงคลิกลิงก ์
'หน้าจอหลัก '
ในแถบน าทางจาก
หนา้ใดก็ได้

แผงหนา้หลกัเป็นสิ่งแรกท่ี
คณุจะเห็นเม่ือคณุเขา้สู่
ระบบพอรท์ลั myAIG



การใช้งานระบบ myAIG | แผงหน้าจอหลัก (2/2)

น่ีคือแผงหนา้หลกัแบบขยาย

เพ่ือปรบัแต่งลงิกด์่วนในสว่น 

‘ฉันต้องการทีจ่ะ' คลกิท่ี 
'ปรับแต่ง' คณุสามารถเลือก
เครื่องมือที่คณุใชบ้อ่ยที่สดุและ
เรยีงล าดบัใหมไ่ดต้ามตอ้งการ

ติดตามผลการขายและประสทิธิภาพของเบีย้ประกนั
ของคณุในปีนัน้ๆไดใ้นสว่น 'ผลงานของฉัน'

สามารถปรบัดแูบบรายปี
หรอืรายเดือนได้

ติดตามแคมเปญการ
ฝึกอบรมและกิจกรรม
และข่าวสารและประกาศ
จาก AIG บนแผงไฮไลต์
คลกิเพ่ือดขูอ้มลูเพ่ิมเติม

คลกิแถบ เพ่ือแสดง
รายการแยกตามประเภท
ธุรกิจ เช่น ประกนัสขุภาพ, 
ประกนัอบุตัิเหต,ุ ประกนั
รถยนต ์ฯลลฯล



การใช้งานระบบ myAIG | เร่ืองเด่น: แคมเปญ, การฝึกอบรม & กจิกรรม, ข่าวสาร & ประกาศ

คลิกท่ี ‘แคมเปญ’ เพ่ือดู
แคมเปญสง่เสรมิการขาย AIG 
ลา่สดุ

คณุยงัสามารถเขา้สู ่แถบ
'เร่ืองเด่น' ไดโ้ดยตรงจาก 
แผงขวามือสดุโดยคลิกท่ี 
'แคมเปญ', 
'การฝึกอบรมและงานอีเวนต'์, 
และ 'ข่าวสารและประกาศ' 
เพ่ือไปยงัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อดู
รายละเอียดเพิ่มเติม



การใช้งานระบบ myAIG | เร่ืองเด่น: แคมเปญ

คลิก ‘แคมเปญ’ 
เพ่ือดแูคมเปญสง่เสรมิการขาย AIG ลา่สดุ



การใช้งานระบบ myAIG | เร่ืองเด่น: การฝึกอบรม & กจิกรรม

เลือก ' การฝึกอบรมและกจิกรรม ' 
เพ่ือเขา้ถึงการฝึกอบรมท่ีก าลงัจะมาถึง
หรอืกิจกรรมตา่งๆ



การใช้งานระบบ myAIG | เร่ืองเด่น: ข่าวสาร & ประกาศ

เลือก ‘ข่าวสาร & ประกาศ’ เพ่ือรบัข่าวสาร
เก่ียวกบัการอปัเดตและการเปลี่ยนแปลง
นโยบายท่ีส าคญั



ระบบการตดิตามกจิกรรม
กรมธรรมห์มดอายุ



การใช้งานระบบ myAIG | ระบบตดิตามกิจกรรม: รายการหมดอายุ  (1/3)

คณุยงัสามารถอพัเดต
สถานะของแต่ละรายการ
ไดอี้กดว้ย

รายการท่ีถกูลดระดบั
ความส าคญั จะถกูซ่อน
จากรายการ 
คณุสามารถคน้หา
รายการนัน้ๆไดอี้กครัง้
โดยใชต้วักรองการคน้หา

จดัการกรมธรรมท่ี์หมดอายุ
ของคณุโดยการตรวจสอบ
รายการกรมธรรมท่ี์ใกลถ้ึง
วนัหมดอาย ุ



คลิกท่ี ‘การค้นหาขั้นสูง’ เพ่ือกรองขอ้มลู
ตามช่วงวนัหมดอายหุรอืเกณฑอ่ื์นๆ

การใช้งานระบบ myAIG | ระบบตดิตามกิจกรรม: รายการหมดอายุ (2/3)



การใช้งานระบบ myAIG | ระบบตดิตามกิจกรรม: รายการหมดอายุ (3/3)

ใชปุ้่ ม ดาวนโ์หลด เพ่ือสง่ออก
ขอ้มลูเพ่ือตรวจสอบเพิ่มเติม



การใช้งานระบบ myAIG | ระบบตดิตามกิจกรรม: กรมธรรม ์ (1/2)

ใช ้ 'ค้นหาขั้นสูง' เพื่อ
คน้หากรมธรรมต์าม
หมายเลขกรมธรรม,์ 
ลกูคา้หรอืเกณฑอ่ื์นๆ

เลือก ‘กรมธรรม’์ เพ่ือ
ดขูอ้มลูกรมธรรมแ์ละ
สถานะปัจจบุนั



การใช้งานระบบ myAIG | ระบบตดิตามกิจกรรม: กรมธรรม ์(2/2)

คลิกท่ีไอคอนนีเ้พ่ือดเูอกสารของกรมธรรม์
คลิกท่ี เพ่ือดรูายละเอียดเพ่ิมเติม



การใช้งานระบบ myAIG | ระบบตดิตามกิจกรรม: สินไหมทดแทนการเคลม

ดกูารเคลมทัง้หมด
ท่ีย่ืนเคลมโดยลกูคา้ของ
คณุและสถานะปัจจบุนั

ใชต้วักรองการคน้หาขัน้สงู
เพ่ือคน้หาการเคลมตาม
หมายเลขการเคลม, ลกูคา้,
วนัที่หรอืเกณฑอ่ื์นๆ

จากแท็บเมนเูลือก 
'สินไหมทดแทน'

ฟฟหกฟ 12345



การใช้งานระบบ myAIG | เอกสาร

ไปท่ีสว่น 'เอกสาร’ จากแถบน าทาง

คลกิที่ไอคอน เพ่ือดรูายละเอียดเพิ่มเติม

คน้หาเอกสารของกรมธรรมโ์ดยการ
กรอกหมายเลขกรมธรรมห์รอืช่ือลกูคา้

ใชต้วักรองการคน้หาขัน้สงูเพ่ือคน้หาเอกสาร
ตามช่ือลกูคา้, หมายเลขกรมธรรม,์ ประเภท
เอกสาร, วนัที่ต่างๆ หรอืเกณฑอ่ื์นๆ

ใชปุ้่ มดาวนโ์หลดเพ่ือบนัทกึเอกสารลงใน
อปุกรณข์องคณุส าหรบัการใชง้านแบบออฟไลน์

แชรเ์อกสารกบัลกูคา้ของคณุโดยตรง
ดว้ยปุ่ มแชร์



การใช้งานระบบ myAIG | ลูกค้า (1/2)

คน้หาลกูคา้ตามช่ือหมายเลข
กรมธรรมN์RIC/FIN/ID อ่ืนๆ 
หรอืเกณฑอ่ื์นๆ

ใชต้วักรองการคน้หาขัน้สงู
เพ่ือจ ากดัผลลพัธใ์หแ้คบลง

คลิกท่ีแท็บ 'ลูกค้า' เพ่ือดขูอ้มลู
ลกูคา้ของคณุ

คลกิที่ลกูคา้เพ่ือดขูอ้มลูลกูคา้โดย
ละเอียดรวมถึงประวตัินโยบาย
การเคลมและรายการกรมธรรมท่ี์
หมดอายุ



การใช้งานระบบ myAIG | ลูกค้า (2/2)

ส าหรับบริษัท:
แกไ้ขรายละเอียดการติดต่อไดอ้ย่างง่ายโดย
คลิกท่ีไอคอนดินสอ
โปรดทราบวา่การอพัเดตส าหรบั myAIG 
เท่านัน้ระบบแบก็เอนดจ์ะไม่ไดร้บัการอปัเดต

ส าหรับบุคคล:
ขอ้มลูวนัเกิดจะถกูเรยีกโดยอตัโนมตัิ หากมีขอ้ผิดพลาด
ใดๆคณุสามารถอปัเดตวนัเกิดของพวกเขาไดอ้ย่างง่าย 
โดยคลิกท่ีไอคอนดินสอ
โปรดทราบวา่การอปัเดตส าหรบั myAIG เท่านัน้
ระบบแบก็เอนดจ์ะไม่ไดร้บัการอปัเดต



การใช้งานระบบ myAIG | ผลิตภณัฑ์
คลิกท่ีแท็บ "ผลติภัณฑ"์ เพ่ือเขา้ถึงเวบ็ไซต์
ผลิตภณัฑข์อง AIG

เลือกผลิตภณัฑเ์พ่ือดคู  าอธิบายค า
นโยบายและแบบฟอรม์ใบสมคัร



71

การใช้งานระบบ myAIG (Agent Leader)

หากท่านมีขอ้สงสยั หรอืตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติม โปรดติดต่อเจา้หนา้ท่ีตามรายละเอียดดา้นลา่ง 
ระหว่างวนัจนัทรถ์ึงวนัศกุร ์(เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ เวลา 8.30 - 17.00 น.
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การใช้งานระบบ | โปรไฟลส์ าหรับ agent leader: ระบบ ‘มองเป็น’

ไปยงัหนา้โปรไฟลข์องคณุโดยคลกิที่ตวัอกัษรย่อของคณุบนแถบน าทางดา้นบนและไปยงัหนา้ "มองเป็น"

เลือก "ดูเป็นกลุ่ม" เพ่ือดรูายละเอียดของทีมของคณุ

เลือก "ดูในฐานะผู้ผลิต" เพ่ือเปลี่ยนไปใชข้อ้มลูของผูผ้ลติอื่น



73

ช่ือผูผ้ลิต

การใช้งานระบบ | โปรไฟลส์ าหรับ agent leader: ระบบ ‘ดเูป็นกลุ่ม’
แถบสีมว่งแสดงว่าผูใ้ชก้  าลงัใช้
งานฟังชั่น "ดูเป็นกลุ่ม"

ลิง้กด์่วนจากหนา้ "ฉันต้องการ" จะ
ลิง้กไ์ปยงัเว็บไซตท่ี์ระบ ุในฐานะ 
Agent leader ท่ีลอ็กอินปัจจบุนั

หนา้ "ผลงานของทมี" จะแสดงขอ้มลู
ติดตามผลการขายและประสทิธิภาพ
ของเบีย้ประกนัของทีมคณุในปีนัน้ๆ

สามารถคลกิที่แถบกราฟเพ่ือดขูอ้มลู
เพิ่มเติมเก่ียวกบัรายการ
แยกตาม ช่ือผูผ้ลติและประเภทธุรกิจ 
เช่น ประกนัสขุภาพ, ประกนัอบุตัิเหตุ
, ประกนัรถยนต ์ฯลลฯล

ช่ือผูผ้ลิต

ขอ้มลูใน 'ระบบติดตามกิจกรรม' จะ
ท างานเหมือนระบบ myAIG ตอนที่
ไมไ่ดใ้ชง้านฟังชั่น 'มองเป็น - ดเูป็นกลุม่' 
ทกุประการ เพิ่มเติมคือ agent leader 
จะสามารถดขูอ้มลูและเอกสาร รายการ
หมดอาย ุกรมธรรม ์เคลม ฯลลฯล ของทีม
ทัง้หมด

หวัขอ้แรกแสดงช่ือของ
ผูผ้ลติของรายการนัน้ๆ 
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การใช้งานระบบ | โปรไฟลส์ าหรับ agent leader: ระบบ ‘ดใูนฐานะผู้ผลิต’

แถบสีแหลืองแสดงวา่ผูใ้ช้
ก าลงัใชง้านฟังชั่น "ดูใน
ฐานะผู้ผลิต"

ลิง้กด์่วนจากหนา้ "ฉัน
ต้องการ" จะลิง้กไ์ปยงัเว็บไซต์
ท่ีระบ ุในฐานะ Agent leader 
ท่ีลอ็กอินปัจจบุนั

หนา้ "ผลงานของทมี" จะ
แสดงขอ้มลูติดตามผลการขาย
และประสิทธิภาพของเบีย้
ประกนัของผูผ้ลิตนัน้ๆในปี
นัน้ๆ

สามารถคลิกท่ีแถบกราฟเพ่ือดู
ขอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายการ
แยกตาม ประเภทธรุกิจ เช่น 
ประกนัสขุภาพ, ประกนั
อบุตัิเหต,ุ ประกนัรถยนต์ ฯลลฯล

ฟังชั่น 'มองเป็น - ดใูนฐานะ
ผูผ้ลิต' จะสามารถท าให้
agent leader ดหูนา้จอของ
ผูผ้ลิตในทีมได ้โดยขอ้มลูท่ี
แสดงจะเหมือนกบัขอ้มลูท่ี
แสดงบนหนา้จอของผูผ้ลิต
นัน้ๆ ทกุประการ
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ค าถามทีพ่บบอ่ย

หากท่านมีขอ้สงสยั หรอืตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติม โปรดติดตอ่เจา้หนา้ท่ีตามรายละเอียดดา้นล่าง 
ระหวา่งวนัจนัทรถ์ึงวนัศกุร ์(เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ 

เวลา 8.30 - 17.00 น.
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ค าถามทีพ่บบ่อย

ปัญหา ค าแนะน า
"ฉนัไม่สามารถเขา้สูร่ะบบดว้ยอีเมลโดยใชร้หสัผ่าน 
myAIG เดิมของฉนัได"้

1. เปลี่ยนรหสัผ่านของคณุเมื่อเขา้สูร่ะบบผ่านอีเมลเป็นครัง้แรก
– คณุสามารถตัง้รหสัผ่านเป็นรหสัที่ใชก้บั myAIG เดิมของคณุ

ได้
2. หากปัญหายงัคงอยู่ กรุณาติดต่อฝ่ายช่วยเหลอืดา้นไอทีทาง

โทรศพัท:์ +662 6491888, หรอือีเมล aigcare@aig.com.

"ฉนัหาลกูคา้หรอืนโยบายในพอรท์ลั myAIG ไม่เจอ" 1. ยืนยนัว่าคณุสามารถหาขอ้มลูเดียวกนัไดบ้นแพลตฟอรม์ท าธุรกรรม
หรอืไม ่(e.g. TURBO)

2. หากคณุไมพ่บขอ้มลูดงักลา่ว กรุณาติดต่อฝ่ายช่วยเหลอืดา้นไอที
ทางโทรศพัท:์ +662 6491888, หรอือีเมล aigcare@aig.com

3. หากคณุพบขอ้มลู กรุณาใชแ้พลตฟอรม์ท าธรุกรรมนัน้ๆ เพ่ือรบั
ขอ้มลูนีแ้ทน

1

2

tel:+6564193033
mailto:aigcare@aig.com
tel:+6564193033
mailto:aigcare@aig.com


Thank You
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